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Fur eine hohe Arbeitgeberqualitat im Paritatischen NRW

Praambel

Der Paritatische NRW setzt sich seit vielen Jahren mit der Frage auseinander, wie er gemeinsam
mit seinen Mitgliedsorganisationen gute Arbeitsbedingungen gestalten kann. Denn zufriedene und
motivierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind ein Garant fir die hohe Qualitat der
Dienstleistungen, die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit und die Innovationskraft unserer
Mitgliedsorganisationen. Auch wenn die Rahmenbedingungen schwierig sind bzw. schwieriger
werden, ist es unser Anspruch, attraktive Arbeitsplatze in der Sozialwirtschaft zu schaffen sowie
Instrumente flr ein zielgerichtetes Personalmarketing zu entwickeln. Der Parittische setzt sich
gemeinsam mit der AG der Freien Wohlfahrtspflege nachhaltig daftr ein, dass Wunsch- und
Wahlrechte der Nutzer/-innen sozialer Arbeit und die Vielfalt von Tragern und Arbeitsformen trotz
zunehmender Okonomisierungstendenzen erhalten bleiben.

Wenn Arbeitgeber Themen wie Gesundheit im Betrieb, wertschatzende Fuhrungskultur,
Chancengleichheit und Vielfalt, leistungsgerechte Vergutung oder Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben in den Blick nehmen, kénnen sie die Zufriedenheit und Motivation ihrer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter steigern und ihre Arbeitsfahigkeit erhalten. Hinzu kommt, dass
sich der Fachkraftemangel auch bei den Mitgliedsorganisationen des Paritatischen abzeichnet; fur
viele Mitglieder wird es schwieriger, geeignete Fach- und Nachwuchskréfte zu gewinnen. Uberdies
vollzieht sich in vielen Mitgliedsorganisationen derzeit ein Generationenwechsel. Die Zahl der
Absolventinnen und Absolventen sozialer Ausbildungs- und Studiengange reicht nicht aus, um die
kinftigen Bedarfe zu decken. Das bedeutet, dass sich soziale Unternehmen im Wettbewerb um
neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verstarkt als attraktive Arbeitgeber am Markt positionieren
mussen.

Mit gelebter guter Arbeit konnen unsere Mitgliedsorganisationen ihre eigene Arbeitgebermarke
entwickeln und ihre Beschéftigten zu Botschafterinnen und Botschaftern des Unternehmens
machen. Fur die Umsetzung von guten, Uber die gesetzlichen Vorgaben hinausgehenden
Arbeitsbedingungen gibt es jedoch kein Patentrezept. Jede Mitgliedsorganisation muss die
Anforderungen des jeweils eigenen Arbeitsfeldes, die Erwartungen und Bedurfnisse ihrer
Mitarbeiterinnen und  Mitarbeiter sowie ihre jeweiligen Refinanzierungsbedingungen
bertcksichtigen und ihren personlichen, organisationsspezifischen Weg gehen.

Mit den folgenden Leitsatzen mdchten wir unseren Mitgliedsorganisationen eine Orientierungshilfe
geben und sie ermutigen, sich selbstbewusst damit auseinander zu setzen, was sie bereits an
guter Arbeit bieten — aber auch damit, was sie noch verandern kénnen, um sich intern wie extern
als attraktive Arbeitgeber zu erweisen. Die Leitsatze sind gleichzeitig inhaltlicher Rahmen fir die
Beratung und Unterstitzung von Mitgliedsorganisationen durch die hauptamtlichen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Verbandes.



Leitsatze des Paritatischen NRW

* Vielfalt und Interkulturalitat, Toleranz und Offenh eit als gelebtes Leitbild

Wir bekennen uns als Paritater zu den Werten ,Vielfalt und Interkulturalitat®, ,Toleranz“ und
,Offenheit”. Unsere Werte sind nicht nur in der Satzung oder im Leithild verankert, sondern
werden in der Organisation gelebt.

* Arbeit, die Sinn stiftet

Wir bieten unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eine sinnstiftende Arbeit in einem
gesellschaftlich relevanten Bereich. Zivilgesellschaftliches und sozialpolitisches Engagement
wird gelebt und ist sichtbar. Wir stehen aktiv zu unserer sozialen Verantwortung gegentber der
Gesellschaft, den Nutzerinnen und Nutzern unserer Dienstleistungen sowie unseren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

* Arbeit, die gemeinniitzig ist

Wir arbeiten gemeinnitzig; Ertrdge werden nur zur Verwirklichung der steuerbegunstigten
Zwecke eingesetzt. Die strukturelle Sicherung der Gemeinnitzigkeit wird durch geeignete
Malnahmen wie Gewaltenteilung in der Satzung sichergestellt.

e Schonender Umgang mit natlrlichen Ressourcen, Einha [tung von sozialen Regeln

Wir bemiihen uns um einen schonenden Umgang mit nattrlichen Ressourcen (z. B. durch die
Forderung von Firmentickets oder Sharing-Systemen). Bei der Beschaffung von Produkten und
Leistungen achten wir auf die Einhaltung von sozialen Regeln bei den Arbeits- und
Herstellungsbedingungen. Die Vergabe von Auftrdgen erfolgt an Subunternehmen und
Lieferanten, die den Mindestlohn einhalten bzw. tarifvertragliche Regelungen fir ihre
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter umgesetzt haben.

» Offene und transparente Auf3endarstellung

Uber unsere Zielsetzungen, unser gesellschaftliches Engagement, unsere Sozial- und
Unternehmenspolitik sowie unsere gute Reputation als Arbeitgeber kommunizieren wir offen
und transparent (z. B. auf offentlichen Mitgliederversammlungen, in Form von
Presseerklarungen oder Social-Web-Aktivitaten). Unsere Mitgliedschaft im Paritatischen
dokumentieren wir mit der Verwendung des Logos.

Wir veriandern.




» Kooperative Zusammenarbeit mit Partnern im und auBe  rhalb des Paritatischen

Zur Weiterentwicklung unserer Fachlichkeit und zur gesellschaftlichen Positionierung arbeiten
wir mit Partnerinnen und Partnern innerhalb und aufRerhalb des Paritatischen zielfihrend und
erganzend zusammen (z. B. Mitwirkung an organisationsiibergreifenden Projekten, Beteiligung
an paritatischen Facharbeitskreisen, Mitwirkung an politischen Kampagnen auf ortlicher
Ebene). Konkurrenz und Wettbewerb im Paritatischen werden bestimmt durch Solidaritat und
Fairness.

* Hohes Qualitatsbewusstsein

Zur Weiterentwicklung unserer Dienstleistungen setzen wir Uber die gesetzlichen Vorgaben
hinaus QualitatssicherungsmalBnahmen um (z. B. Beschwerdemanagement fir die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, Befragungen von Nutzerinnen und Nutzern, Qualitatszirkel,
internes Qualitatsmanagementsystem, Mitgliedschaft in einer paritatischen
Qualitdtsgemeinschaft).

» Offene und transparente Kommunikation nach innen

Wir legen Wert auf eine offene und transparente Kommunikation zwischen den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie zwischen und auf allen Ebenen der Organisation.
Organisations- und Abteilungsziele werden dargelegt; Giber die Umsetzung und den Erfolg von
MaRRnahmen zur Zielerreichung wird regelmaRig berichtet.

« Respektvolle Behandlung und kontinuierliche Einbind ung der Beschéftigten

Wir legen Wert auf einen respektvollen, fairen und von Vertrauen gepragten Umgang
miteinander. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Ehren- und Hauptamt binden wir in
Entscheidungen der Organisation und in Innovationsprozesse ein und motivieren sie, ihre
eigenen Ideen einzubringen. In Teambesprechungen, Befragungen o. a. bieten wir ihnen die
Maoglichkeit, ihre Meinung Uber das Flhrungsverhalten zu auern.

» Forderung von Praktika und Ausbildungsplatzen

Die Zahl der Absolventinnen und Absolventen sozialer Ausbildungs- und Studiengéange reicht
bei Weitem nicht aus, um die kinftigen Bedarfe zu decken. Daher setzen wir uns fir mehr
Ausbildungskapazitaten ein. Wir férdern Praktikumsplatze in der Berufsorientierung und bieten
Ausbildungsplatze in Voll- und Teilzeit, auch fur bildungsferne, benachteiligte und
schwerbehinderte Jugendliche.

Wir verandern.




* Forderung von Fort- und Weiterbildung

Es gibt Regelungen und Forderungen fur die Fort- und Weiterbildung unserer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter; der Zugang zu Fort- und Weiterbildungsangeboten wird aktiv unterstutzt. Wir
legen Wert darauf, dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die Mdoglichkeit haben, ihre
eigenen Fahigkeiten und ihr fachliches Know-how weiter zu entwickeln. Hierzu gibt es z. B.
individuelle Entwicklungsplane und personliche, gemeinsam erarbeitete Zielvereinbarungen.
Mitarbeitergesprache tber Leistungen und Entwicklungsmaoglichkeiten finden regelmafiiig statt.
Fir neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gibt es ein strukturiertes Einarbeitungsverfahren.

* Unterstitzung bei der Vereinbarkeit von Privatleben und Beruf

Wir nehmen die Interessen und Wunsche unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ernst.
Deshalb verpflichten wir uns, unsere Beschaftigten bei der Vereinbarkeit von Privatleben und
Beruf zu unterstitzen und dies zu einem Thema bei den Mitarbeitergesprachen zu machen.
Die individuelle Lebenssituation und -planung unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (z.B.
Unterstitzung von Miattern und Vatern in und nach der Elternzeit, Unterstitzung von
pflegenden Angehorigen, Work-Life-Balance) werden bei der zeitlichen und organisatorischen
Gestaltung ihrer Arbeit soweit wie moglich bertcksichtigt. Hierzu werden betriebsindividuelle
Lésungen gesucht und erprobt.

e Erhaltung und Férderung der Gesundheit

Die Erhaltung und Forderung der Gesundheit und der Erhalt der Arbeitsfahigkeit unserer
Beschaftigten werden als Leitungsaufgabe verstanden. Beratungen der Berufsgenossenschaft
zur Gesundheitsforderung oder zum Gesundheitsschutz werden in Anspruch genommen;
Fuhrungskrafte werden in gesundheitsorientierter Mitarbeiterfihrung geschult. Wir unterstiitzen
MalRnahmen zur Gesundheitsfoérderung. Mit Fehlzeiten wird qualifiziert umgegangen (z. B.
durch betriebliches Eingliederungsmanagement, Personal- und Ruckkehrgesprache,
individuellen Abbau von Gesundheitsrisiken).

e Foérderung von Vielfalt und Verhinderung von Diskrim inierung

Wir beschéftigen und férdern Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unabhangig von Geschlecht,
Alter, Behinderung, Nationalitat, Hautfarbe, Herkunft, Religion und sexueller Orientierung.
Vielfalt und Erfahrungen aus unterschiedlichen Kulturen werden als Bereicherung angesehen;
Diskriminierung und Mobbing wird aktiv vorgebeugt. Wir fordern altersgemischte Teams, die
Einstellung alterer Arbeitnehmer und eine altersspezifische Arbeitszeitgestaltung. Wir ergreifen
MalBnahmen zur Umsetzung von Chancengleichheit und Gleichberechtigung (z. B. zur
Forderung von Frauen in FUhrungspositionen oder von Mannern in bisher tradiert
frauenspezifischen Arbeitsfeldern).



» Fairness und Respekt gegentiber Bewerberinnen und Be ~ werbern

Bei Neueinstellungen stehen Qualifikation und Personlichkeit sowie die Leistungsfahigkeit im
Vordergrund. Wir sichern einen fairen Bewerbungsprozess und einen respektvollen Umgang
mit den Bewerberinnen und Bewerbern zu. Die Beschaftigung von Schwerbehinderten gehért
zu unserem Selbstverstandnis.

» Angemessene, transparente und faire Vergitung

Wir legen Wert auf ein angemessenes, transparentes und von den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern als fair erlebtes Vergitungssystem. Trotz oft schwieriger finanzieller
Rahmenbedingungen streben wir eine tarifliche Vergitung mit der Umsetzung von
Tarifernéhungen an, ebenso die Vergutung von Pflichtpraktika. Sozialversicherungspflichtige
Arbeitsvertrage werden grundsatzlich angestrebt; eine Befristung von Arbeitsvertragen wird
maoglichst vermieden. Der Paritatische setzt sich unter tariflicher Entlohnung dafir ein, dass die
Voraussetzungen fir gute Arbeitsplatze auch durch entsprechende Refinanzierung in Form
von Zuwendungen, Entgelten und Pflegesatzen gesichert werden.

Wauppertal, den 23.05.16

Wir verandern.




