== DER PARITATISCHE

NORDRHEIN-WESTFALEN




0104 | 963 23359311 PIIg



Icindekiler

Onsoz 3 7. Bagimsiz bir genclik yardim kurulusu ile 16
Elke Schmidt-Sawatzki iletisiminiz
Landesvorsitzende des Paritatischen NRW 7.1 Bagimsiz yardim kurulusu ve kisisel
bilgilerin korunmasi

1. Egitim Yardimi hakkiniz 4

8. Masraflar 18
2. Egitim yardimlari nelerdir? 6

9. Memnun degilsiniz — ne yapabilirsiniz? 19
3. Genclik Dairesi ile iletisiminiz 8 9.1 Genclik dairesinde itiraz siireci

9.2 Bagimsiz yardim kurulusu hakkinda
sikayette bulunma

9.3 Yurtlarda verilen egitim yardiminin
denetlenmesi

9.4 Kuzey Ren Vestfalya Genclik Yardimi
Arabuluculuk Kurulusu

3.1 Genglik Dairesine gitmek istiyorsunuz
3.2 Genglik Dairesi sizinle iletisime geciyor

4. Uygun bir yardimin bulunmasinda isbirligi 10
yapma hakkiniz

4.1 Yardimin planlanmasini birlikte yapiyorsunuz

4.2 isteme ve secme hakkiniz 10. Ekler 22
4.3 Hizmet karari Ornek dilekce
Kanun metinleri
5. Egitim yardimi, sosyal kontrol ve kisisel 14 Adresler
bilgilerin korunmasi Diger bilgiler
6. Gocugun saglik ve mutlulugunun tehlikeye 15 Kiinye 33
girmesi




Onso6z




Sevgili Anne-Babalar!

Cocugunuzu veya c¢ocuklarinizi
yetistirirken yardima mi ihtiyaciniz var?
Oyleyse size ilk olarak bu brosir yén
verecektir. Bu brosirle sizleri Cocuk ve
Genglik Yardimi Kanununa (Sosyal Kanun,
VIIl. Kitap) gore verilen Egitim Yardimi
hizmetleri hakkinda bilgilendiriyoruz. Bu
kanun 6zellikle anne-baba olarak sizlerin
sosyal haklarinizi ve cocugunuzun haklarini
tanimlamaktadir. Bircok anne-baba bu
haklardan hi¢ haberdar degil. Eger devletin
sunmus oldugu bu sosyal yardimlar, bu
yardimlara ihtiyaci olaninsanlar tarafindan
bilinmiyorsa bu kanunun var olmasinin

kime faydasi olur ki?

insanlarin verilen sosyal yardimlarla
ilgili
toplumumuzdaki

kisisel haklarint bilmeleri,

sosyal yardim
hukukunun temel direklerinden biridir.
Eder sizler anne-babalar olarak egitim

yardimi konusunda ne gibi haklarinizin

oldugunu bilirseniz, bu haklarinizi
kullanmaniz muhtemelen daha kolay
olacaktir.

Egitim yardimlari daima kisiye 6zel bir
hizmettir. Dolayisiyla sizin, kendinizin ve
¢ocugunuzun tam olarak neye ihtiyaci
olduguna odaklanmaniz gerekir. Sizin
kendi ihtiyaciniza ve ¢ocugunuzun
ihtiyacina gore yardimlar ailenizin icinde
ya da disinda gergeklesebilir. Bundan
dolayidir ki Cocuk ve Genglik Yardimi
Kanunu ornek olacak nitelikte cesitli
yardim bicimlerinden bahsetmektedir.
Ornegin diger yardimlar yaninda egitim
danismanhgi, ailelere sosyal-pedagojik
yardim ve yurt'da egitim, bu yardim
bicimleri arasinda yer alir. Yardimlar,
Genglik Dairesinin bir uzmani ile 6zel
bir kurumun uzmanlarinin isbirligi ile
gerceklestirilmektedir.

Egitim yardimi ancak
glvenilir bir ortamda
takdirde
etkili olur. Bu slireg

verildigi

hem zaman hem de
bu stirece katilanlarin

dinlemeye hazir

olmalarini gerektirir.

Siz ve ¢ocugunuz ailenizin cekirdegini
kendi
sorununuzun uzmanlarisiniz. Egitim ile

olusturuyorsunuz. Sizler
ilgili sorunlarin ¢6zlim anahtari da sizlerin
elindedir. Uzmanlar ise size ve cocugunuza
girmeniz gereken kapiyragmakicin dogru
kilidi bulmada yardimci olurlar.

Sizlere sans diliyorum!

'8 ﬁ]f,u,{ﬁ'ii? W
Elke Schmidt-Sawatzki
Kuzey Ren Vestfalya
Herkes icin Esitlik Dernegi Eyalet Baskani




1. Egitim Yardimi hakkiniz
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Cocuklarinizin egitimi esnasinda nereden
yardim alabilirsiniz ve destege ihtiyaciniz
oldugunda hangi haklara sahipsiniz? Bu
bolimde, sizleri bulundugunuz yerdeki
Genglik Dairesinin sundugu yardim
hakkinda bilgilendirmek
istiyoruz. Sunu bilmeniz 6nemlidir:

hizmetleri

Gencglik Dairesi tarafindan sunulan
yardimdan daha ¢ocugunuzun saglik
ve mutlulugu tehlikeye girmeden 6nce
faydalanma hakkiniz bulunmaktadir (Bkz.
6.Boliim, Cocugun Saglik ve Mutlulugunun
Tehlikeye Girmesi, Sayfa 15).

Bu nedenle Genglik Dairesinden
zamaninda destek talebinde bulunmakta
tereddiit etmeyiniz.

Belki bazi olaylar ve bazi durumlar
esnasinda ¢ocugunuzun egitiminde
bir seylerin yolunda gitmedigi hissine
kapiliyorsunuzdur. icinizde béyle bir
duygunun olusmasinin arkasinda
hemen hemen her zaman farkl nedenler
yatmaktadir. Bu duygu birdenbire olusan
bir duygu olmayip zamanla gelisen
bir duygudur. Her seyi denediniz mi?
Cocugunuza duydugunuz sevginin
yaninda kendinize ve ¢cocugunuza belki
de esinize ofkelendiginiz durumlar da
oldu mu? Veya sucluluk duygusuna ve
caresizlige mi kapiliyorsunuz? iste bitiin
bunlarinardindan gelen bir sey de bardagi
tasiran son damladir. Bu son damla her
sey olabilir, 6rnegin: Siradan bir kavga,
maddi sikinti, bozulan camasir makinesi,

ev sahibinizin sizi evden c¢ikarmak
istemesi, issizlik, hastalik veya sizin igin
6nemli olan bir insani kaybetmeniz gibi.
Artik dayanacak glicliniz kalmamistir
ve destege ihtiyaciniz var! Eger boyle
bir durumda konusabileceginiz bir
kimse bulunmuyorsa, ailenizden veya
komsularinizdan sizi dinleyebilecek ve
size yardim edebilecek bir kimse yoksa
iste bu durumda Genglik Dairesi size
destek verebilir.

Bir cocugun egitiminde karsilasilacak olan
sorunlar her ailenin glinlik yasaminin
bir parcasidir. Bununla birlikte her aile
bu sorunlarin Ustesinden gelmek icin
ayni imkanlara sahip degildir. ister
aile bitcgesinin yetersiz olmasi olsun,
isterse sizin bu sorunlarin altindan
kalkamayacaginizduygusuna kapilmaniz
olsun, cogu kez bu iki husus sorunlarin



¢6zimiinde olumsuz bir rol oynar ve
karsilikh olarak birbirini korikler.

Cocugunuzun yasi bilyudikce sizinle
¢ocugunuz arasinda daha sik tartisma

¢tkabilir. Bu normal bir sirectir.
Cocugunuz ergenlik donemine
geldiginde yavas vyavas sizden

uzaklagsmaya baslayacaktir. Bu da hem
¢ocugunuz hem de sizin icin sikintil
bir donemdir. Bu slirecte baskalarinin
¢ocugunuz i¢in Onem kazanmaya
basladiklarini ve ¢ocugunuza yon
verdiklerini bilmeniz gerekir. Cocugunuz
ise bu donemde kendi cevresiyle tek
basina bas edebilmeyi ve yasadigi
tedirginliklerin Gstesinden gelebilmeyi
6grenmek zorundadir.

Genglik
altinda

Bulundugunuz vyerdeki

Dairesinden hangi sartlar

¢ocugunuzun egitimi sirecinde

yasal olarak destek alma hakkinizin

bulundugunu, Cocuk ve Genglik
Yardimi Kanunu (Sosyal Kanun, VIII.
Kitap) diizenlemektedir. Bu konudaki
kanun hikimlerinin neler oldugunu
bu brosiiriin ekinde bulabilirsiniz. Ekte
verilen bu kanun hikimleri maddelere
gore siralanmistir.

Yardim talebinizi, ikamet yerinizden
sorumlu Genglik Dairesine yapmaniz
gerekmektedir. Yardim alma hakkiniz ile
ilgili yasal diizenlemeler (Egitim Yardimi,
Sosyal Kanun, VIII. Kitap Madde 27)
oldukca genel tutulmustur. Ayni husus
¢ocugunuzun Adaptasyon Yardimi Hakki
(Sosyal Kanun, VIII. Kitap Madde 35a) icin
de gecerlidir.

Yasal olarak su kural gecerlidir:

Gencglik Dairesi tarafindan sunulan
egitim yardimini talep etme hakkiniz,
cocugunuzun saghk ve mutlulugunun
desteklenmesiyle baglantilidir.

Gocuk ve Genglik Yardimi Kanunu, belirli
sartlar yerine getirilmis olmak kaydiyla
¢ocugunuzun veldyet hakkini elinde
bulunduran kisi olarak sizin kisisel bir
Egitim Yardimi talep etme hakkinizi
teminat altina almaktadir (Sosyal Kanun,
VIII. Kitap Madde 27). Genglik Dairesi bu
sartlarin mevcut olup olmadigini mesleki
kriterlere gore kontrol etmek zorundadir.
Genclik Dairesi, yardim alma talebinizi
yerinde goriirse size durumunuza uygun
ve sizin icin gerekli bir yardim 6nerisinde
bulunmak zorundadir.
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2. Egitim yardimlari nelerdir?

Yardimi Kanunu (Sosyal Kanun, VIII. Kitap)

cesitli egitim yardimi bicimlerini sekiz
Madde halinde soyle vermektedir:

m Ambulant Egitim Yardimlan
Madde 28: Egitim danismanhgi
Madde 29: Sosyal grup calismasi
Madde 30: Egitim destegi
Madde 31:Sosyal-pedagojik aile yardimi

m Kismen Yatili Egitim Yardimlar
Madde 32: Giinliik grup icinde egitim
yardimi

m Yatili Egitim Yardimlari
Madde 33: Tam giin bakim
Madde 34: Yurtta egitim veya diger
gOzetimli ikamet bicimleri

m Yogun Bireysel Bakim
Madde 35: Yodun sosyal-pedagojik
bireysel rehberlik (ambulant veya yatil)

Ambulant olarak verilen egitim
yardimlarinda (28.-32. Maddeler ve 35.
Madde) cocugun yasam merkezi kendi
ailesidir. Anne-babalar c¢ocuklarini
kendileri egitir ve cocugun denetim ve
gOzetimini kendileri ustlenirler. Sosyal-
pedagojik aile yardimi, sorunlarin

Ustesinden gelebilmeleri i¢in butln

aileyi destekler. Bu da insanlarin kendi
ayaklarinin Gstiinde durmalarini tesvik
eden ve iki kusagi kapsayan bir destektir.
Burada s6z konusu olan, giinlik yasamda
karsilasilan sorunlarin asilmasi ve kurum
ve kuruluslarlailetisimde verilen destektir.
Kismen yatili ve yatili egitim yardimlarinda
anne-babalar egitim ve gdzetim
yukumliliklerini bir bakici kisiye (Sosyal
Kanun, VIII. Kitap, Madde 33) veya bir
egitim yardimi kurumuna (Madde 32, 34
ve 35, yatili olmak sartiyla, Sosyal Kanun,
VIII. Kitap) devrederler. Eger cocuk giinliik
bir grupta ise giiniiniin sadece bir kismini
bir kurulusta uzman pedagoglarin bakim
ve gbzetimi altinda gecirir. Yatili egitim
yardimlarinda ise cocugun yasam merkezi
ailesinin disinda bir yerdir. Baska bir
ailenin yaninda tam giin bakim ve bir yurt
veya gozetimli bir ikamet yerinde bakim
bu yatili egitim yardimlari arasinda yer



alir. Yurtlarda egitim kapsaminda cesitli
ikamet ve yasam bicimleri bulunmaktadir.
Eger tam giin bakim baska bir ailenin
yaninda gerceklesiyorsa, ¢ocugun
bakimini yapan kisinin pedagojik
yeterliligini denetlemede Genglik
Dairesi yetkilidir. Gunlik bir bakim
grubu, bir yurt veya bir gdzetimli ikamet
yeri sahipleri resit olmayan kiz ve erkek
c¢ocuklari korumak amaciyla Eyalet
Genglik Dairesinden isletme ruhsati almak
zorundadirlar.

Psikolojik engelli ¢cocuk ve genclere
yapilan adaptasyon yardimlar (Sosyal
Kanun, VIII. Kitap, Madde 35a) ve geng
eriskinlere yapilan yardimlar (Sosyal
Kanun, VIII. Kitap, Madde 41) Egitim
Yardimina benzer yardimlardir.
Adaptasyon yardimini talep etme hakki

anne-babalara degil bilakis bu sorunu

yasayan cocuklarin veya genclerin

kendilerine yoneliktir. Bununla birlikte
anne-babalar veya cocugun velayet
hakkini elinde bulunduran diger kisiler
cocuklari adina hareket eder ve bu haklar
talep ederler.

15 yasini dolduran gencler Adaptasyon
Yardimi  hizmetlerine kendileri
bagvurabilirler. Clinkl bu ¢cocuklar Sosyal
Kanunun I. Kitabinin 36. Maddesinin 1.
Fikrasina gore artik sosyal haklarini
kullanma ehliyetine sahiptirler. Fakat
hakkini

bulunduran kisiler bu konudan haberdar

¢ocugun velayet elinde
edilmelidirler. Bu kisiler gencin soz
konusu ehliyetini kisitlayabilirler. Ancak
bu tir durumlarda Genglik Dairesinin
verecegi kararlar geng icin buyuk 6nem
tasidigindan daima velayet hakkina sahip
herkesin muvafakati gereklidir.

Sayet kanunda belirtilen yardim sekilleri

size ve cocugunuza uygun degilse, sizin

sartlariniza tam uyan ve esnek bir egitim
yardimi (Sosyal Kanun, VIII. Kitap, Madde
27) kararlastinlabilir. Genclik Dairesi size
ve cocugunuza hangiyardimin uygun ve
gerekli oldugunu sizinle birlikte istisare
etmekzorundadir. Dolayisiylabuistisarede
sizin ve c¢ocugunuzun katilimi son
derece 6nemlidir. Sizin ve cocugunuzun
katihmi olmadan durumunuza uygun
bir yardimin belirlenmesi mimkin
degildir. Aileniz icin butun ihtiyaclar
dikkate alan bir yardim teklifi ancak bu
sekilde bulunabilir. Bu konuda “Sosyal
Kanun, VIII. Kitap, Madde 36: isbirligi,
yardim planlama” baslikli kanun hiikmi
yardimci olur. Bununla ilgili agiklamalari
28. sayfada bulabilirsiniz.
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3. Genclik Dairesi ile iletisiminiz

3.1 Genglik Dairesine gitmek

istiyorsunuz
Genclik Dairesine gitmek ve orada
tanimadiginiz insanlardan yardim talep
etmek size zor mu geliyor? Bu adimi
atmadan 6nce elbette ki cocugunuzun
egitiminde simdiye kadar bircok farkl
seyler denediniz. Ve bu konuda tek
basiniza mesafe kaydedemeyeceginizi ve
hatta durumun daha da zorlastigini fark

ettiginizde bu durum size baslangicta aci
verebilir. Bazen kotl giden baska bir sey
“Artik dayanamiyorum” gibi bir duyguya
kapilmaniz icin yeterli olabilir. Belki siz
de sucluluk duyuyorsunuzdur ve kendi
kendinize “Bitiin bu ailevi sikintilarda bir
de bagkalarindan yardim miisteyecegim?”
diye distnebilirsiniz.

ilk etapta bir Egitim Danismanlk
Merkezi'ne miiracaat etmeniz sizin
acinizdan daha uygun olabilir. Orada
size 6zel danismanlik hizmeti verilecektir.
Bu danismanlik hizmeti UGcretsizdir.
Burada sorularinizi yoneltebilir ve size
yardimci olabilecek ilk dogru aciklamalari
alabilirsiniz. Kimlik bilgileriniz ve
verdiginiz bilgiler glivenilir sekilde islem
gorecektir. Danismanlik Merkezi, Genclik
Dairesiyle iletisim kurmaniza da yardimci
olabilir.

Genglik Dairesi hakkinda ne biliyorsunuz
ve neler duydunuz? Onlar gergekten
yardim edebilirler mi? Yoksa Genclik
Dairesi sadece size daha c¢ok sorun
¢ikaran bir kurum mu? Genglik Dairesinin
verdigi danismanlik hizmeti tcretsizdir.
Deneyin! Sizin icin gergcekten hangi
yardimlarin var oldugunu ancak bu
sekilde 6grenebilirsiniz.

Oradan bir danismanlik hizmeti almaniz
gerekip gerekmedigini aile iginde
gorislintiz. Eger bir arkadasiniz varsa
ondan Genglik Dairesine gittiginizde
size eslik etmesini rica edin. Boylece
kendinizi yalniz hissetmezsiniz ve
yaninizda guvendiginiz biri bulunmus
olur. Yasaya gore boyle bir kisi, size idari
islemlerde yardim eden (Sosyal Kanun, X.
Kitap, Madde 13 Fikra 4) bir kisidir. Genclik
Dairesinin, tanidiginiz bu kisiyi reddetme

yetkisi yoktur. Almancayi



heniiz iyi anlamamaniz halinde de
yaninizda bdyle birinin bulunmasi
onemlidir. Haydi, gelin Genclik Dairesinin
nerede bulundugunu bir arastirin. Hemen
bulamazsaniz Belediye binasinin girisinde
sorunuz. Genglik Dairesine basvurma
karari aldiysaniz, kendinizi biraz tuhaf
hissetmeniz de dogaldir.

3.2 Genglik Dairesi sizinle iletisime
geciyor
Bazen Genglik Dairesine anne-babalar
hakkinda ihbarda bulunuldugu durumlar
olabilir. Belki komsulardan, belki kresten
veya okuldan gelen ve Genglik Dairesinin
yasal yikimlilukleri geregi denetlemek
zorunda oldugu ihbarlar olabilir. Eger bu
ihbarlar cocugun saglk ve mutlulugunun
tehlikede oldugunu gosteren belirtiler
tasiyorsa daima boyle bir denetim s6z
konusudur (Bkz. 6. Boliim: Cocugun saglik

ve mutlulugunun tehlikeye girmesi,
Sayfa 15).

Genglik Dairesi sizinle irtibata gecerse,
bu sizi tedirgin edebilir hatta korkmaniza
neden olabilir. Muhtemelen kendi
kendinize sizi bu “nahos duruma”
kimin soktugunu da soruyorsunuzdur.
Sakinlesmeye calisin ve Genglik Dairesi
uzmaninin da - aynen sizin gibi -
¢ocugunuzun saghk ve mutlulugu icin
calistigini diisintin. Genglik Dairesinin
polis yetkisi yoktur. Gelen uzman size
ancak bir goriisme teklifinde bulunabilir
ve muhtemelen sizin icin faydal bilgiler
sunacaktir.

Genglik Dairesi uzmanlari bazen ¢ok
yorgun ve bitkin anne-babalarla
karsilasabiliyorlar. Fakat bu, anne-
babalarin ¢ocuklarini egitemedikleri
anlamina gelmez. Bununla birlikte Genglik
Dairesinin bu anne-babalara ¢cocuklarinin

egitimi icin yardim teklifinde bulunmak
zorunda oldugu anlamina gelir.




4. Uygun bir yardimin bulunmasinda isbirligi yapma hakkiniz

Bizler birlikte
kararlastiryoruz! A

Genclik Dairesindesiniz ve hemen sizi
dinleyecek birini bulmanizi imit ediyoruz.
Bazen goriisme saatleri oluyor. Bu durumda
litfen dogrudan bir sosyalpedagoji
uzmanindan birgériisme randevusu almaya
calisiniz. Belki icinizden “Ben ¢ocuklarimi
yetistirirken destek ve yardim alma hakkina
sahibim ve ben yardim dilenen biri degilim”
seklinde distiniirseniz bu diistinceniz size

yardim edecektir.
10

Yardima ihtiyaciniz varsa Genglik
Dairesi sizi dikkatle dinlemek ve size
yardim sunmak zorundadir. Egitim
konusunda olan sikintilarinizi agikca dile
getirin. Cocugunuzun egitimiyle ilgili
sorunlariniz varsa yasal olarak Genglik
Dairesinden yardim talep etme hakkiniz
bulunmaktadir.

Kanun bu konuda soyle diyor: Sayet
¢ocugun veya gencin saglk ve mutlulugu
icin gerekli egitim saglanamiyorsa ve
yardim, cocugun ve gencin gelisimi icin
uygun ve gerekliyse ¢cocugun velayet
hakkini elinde bulunduran kisi cocuk veya
genci egitirken yardim (Egitim Yardimi)
talebinde bulunma hakkina sahiptir.”
(Sosyal Kanun, VIII. Kitap, Madde 27)
Simdi Genglik Dairesinin bir uzmaninin
blirosunda misiniz? Burada agik ve rahat
konusabilirsiniz. Clinkli Genglik Dairesi
uzmani baskalarina karsi ketumiyet ile

yukumlidir. Ona ¢ocugunuzla ilgili sizi
endiselendiren durumu, evde nelerin
ters gittigini anlatin. Uzman ancak bu
sekilde Genglik Dairesinin cocugunuzun
egitiminde size destek verip veremeyecegi
ve nasll bir destek verebilecegi konusunda
bir fikir sahibi olabilir. Uzman, size farkh
yardim tekliflerinde bulunabilir. Bazen bir
ipucu bile yeterli gelebilir ve bu durumda
yazili bagvuruya gerek kalmayabilir. Yazili
basvurunun gerekli olup olmamasina
bakmadan yine de her zaman uzmana
yardim talebinde bulundugunuzu yazil
olarak iletin (Bkz. Ekler: Ornek dilekce,
Sayfa 22). Gergi Yasal olarak boyle bir
dilekge zorunlu degil, ama daha sonra
sizin icin muracaatinizi hangi tarihte
yaptiginizi belgeleyebileceginiz bir
glivence olur.



4.1 Yardimin planlanmasini birlikte
yaplyorsunuz

Eger uzmanda sizin dogrudan, daha
yodun ve uzun sireli bir yardima
ihtiyacinizin oldugu izlenimi olusursa
yardim planlamasi baslar. Kanun bu
hikmi “isbirligi, Yardim Planlama”
seklinde tarif ediyor (Sosyal Kanun, VIII.
Kitap, Madde 36). Yardim planlamasi, sizin
bu sirece aktif sekilde katilabilmeniz,
distince ve hedeflerinizi bu siirece
dahil edebilmeniz icin yapilmaktadir.
Bu yardimin ¢ocugunuz icin ne gibi
hakkinda
bilgilendirilmeniz de buna dahildir.

sonuclar dogurabilecegi
Genglik dairesi uzmani sizin icin hangi
yardimin uygun ve gerekli olduguna
ancak bilgilendirilme esnasinda sizin
kendinizi iyi hissetmeniz halinde sizinle
birlikte kararlastirabilir. Ve ancak Genglik

Dairesi uzmanina gliven duydugunuz

takdirde onunla birlikte sizin icin dogru
yardimi bulabilirsiniz. Uzman, sizi iyi bir
sekilde bilgilendirmekle ytkimlidur.
Hangi yardimi almak istediginize
kendiniz karar verirsiniz. Genglik Dairesi
size yalnizca bir teklif getirir. Sizin ve
¢ocugunuzun alacagi yardima Genglik
Dairesi karar vermez.

Siz de kendi acinizdan faydali olabilecegini
dile
getirebilirsiniz. Lutfen isteklerinizi etkili

disindugliniz Oonerilerinizi
bir sekilde dile getirin. Anlasiimadiginizi
dustndiglnitzde susmayin. Akliniza
yatmayan durumlari dile getirin. Bu her sey
olabilir. Belki uzmanin sizi dinlemedigini
dustinutyorsunuzdur. Kendinizi bir
sorgudaymis ya da baski altindaymis
gibi mi hissediyorsunuz? Goériisme ¢ok
uzun mu surdyor ve siz eve mi gitmek
zorundasiniz? Anlamadiginiz agiklamalar

ve Oneriler mi aliyorsunuz? Teselli

bulamadiginiz icin kizgin misiniz? Ya da
gorisme talebiniz birka¢ basvurudan
sonra mi gerceklesebildi? Tabii ki bunlarin
hicbiri olmamaliydi, fakat bazen bdyle
seyler de olabiliyor.

Eger muhtemelen uzun sireli bir yardim
almak istiyorsaniz, Genglik Dairesi uzmani
karar vermeden 6nce bunu ilgili heyet
ile istisare etmelidir. Kanun bdyle bir
heyet istisaresini zorunlu tutmaktadir.
Bu sayede mumkun olan en iyi yardimi
almaniz amacglanmaktadir. Uzman
sizinle ve cocugunuzla birlikte yazih bir
yardim plani hazirlamak zorundadir.
Anlasildiginizi dusunliyorsaniz, Oneri
ve istekleriniz dikkate alindiysa, Genglik
Dairesinin uzmanit ile yardimin hedefleri
konusunda anlasabilirsiniz. Yardim
plani, birlikte yapilan gériismelerin bir
sonucudur ve uzmanla kararlastirmis

oldugunuz yardimi belirtmelidir. Hem
11




sizin ve ¢ocugunuzun hem de uzmanin
disincesi bu planda yer alir.

Yardim planinda ne kadar kiiguik glinlik
hedefler yer alirsa yardim plani o kadar
iyi bir plan olur. ileride hedeflerinize
ulasip ulasmadiginizi ¢ocugunuzla
ve uzmanla birlikte ancak bu sekilde
kontrol edebilirsiniz. Yardim planinda her
sey istediginiz gibi mi? O halde yardim
planini imzalayabilirsiniz. Yardim planini
¢ocugunuzun da imzalamasi gerekir.

4.2 isteme ve secme hakkiniz

Yardimi kimin verecegi de acikhga
kavusturulmalidir. Yardim genelde Genglik
Dairesi tarafindan degil de bagimsiz bir
kurulusun uzmanlarinca verilmektedir.
Sizin durumunuzda istenen yardimi
kimin sundugunu Genglik Dairesinden
dgrenirsiniz. Bu konuda internetten ya da

Sosyal Yardim Kuruluslar birliklerinden
12

de bilgi alabilirsiniz. Yardimi hangi
bagimsiz kurulusun verecegine siz karar
verirsiniz. Cocuk ve Genclik Yardimi
Kanunu size bu konuda isteme ve segme
hakki teminati verir. Bu kisisel hakkinizi
kullanabilmeniz icin ayrica baska bir
bagimsiz yardim kurumundan ikinci bir
teklif almaniz gerekiyor. Yardimi kimin
verecedi konusunda bir fikriniz varsa
lutfen bu tercihinizi dile getirin. Bu kisisel
tercihiniz Genclik Dairesi tarafindan ancak
bu bagimsiz kurulusun mesleki acidan
yetersiz olmasi veya maliyetinin oldukca
yuksek olmasi durumunda reddedilebilir.

4.3 Hizmet karari

Yardim plani, Genglik Dairesinden
gelecek bir karar ile baglayicilik kazanir.
Genglik Dairesi tarafindan egitim yardimi
basvurunuzla ilgili olarak size yazili bir
hizmet karari gonderilecektir. Daha énce

imzalanmis olan yardim plani bu karara
eklenmis olmalidir. Litfen bu hizmet
kararinin yardim basvurunuza uygun
olup olmadigini kontrol ediniz. Bu hizmet
karari, sizin degerlendirmenize gore
yardim planinda kararlastirmis oldugunuz
yardimdan farkli bir sey olabilir. Bu karar,
basvurunuzun reddi de olabilir. Hizmet
kararini kabul etmiyorsaniz bu karara
itiraz etmelisiniz (Bkz. 9.1 B6lim, Genglik
Dairesine itiraz Siireci, Sayfa 20).

Yardim basladigi takdirde bagimsiz
yardim kurulusunun uzmani da yardim
planina dahil edilir. Burada karsilikli
glven cok 6nemlidir. Litfen akliniza
yatmayan bir durum varsa bunu daima
dile getirin. Bunu her zaman Genglik
Dairesi uzmanina soyleyebilirsiniz ya da
yardim plani esnasinda ifade edebilirsiniz.



Yasal olarak su kural gecerlidir:
m Egitim yardimindan faydalanip

faydalanmayacaginiza,
m Bu yardimin nasil bir yardim

olacagina ve
m Bu yardimi hangi bagimsiz

kurulusun yapacagina
siz karar verirsiniz.
Genglik Dairesinden bir hizmet karari
talebinde bulunma hakkiniz var.
Genglik Dairesi ve bagimsiz yardim
kurulusu sizi yalnizca bilgilendirebilirler.
Size Onerilen yardim hakkindaki karari,
¢ocugunuzla anlasarak bizzat siz verirsiniz.
Genglik Dairesi ile ilgili bu hiktimler,
¢ocugunuzun saglik ve mutlulugunu
tehlikeye sokabilecek bir durum tespit
edilmesi ve sizin bu tehlikeyi bertaraf
etmede etkili olmaya hazir olmaniz
durumunda da gecerlidir.

13
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5. Egitim yardimi, sosyal kontrol ve Kkisisel bilgilerin korunmasi

Her sosyal hizmet, yardim alan kisi icin

ayni zamanda resmi bir sosyal hizmet
kurulusunun yapacadi bir sosyal kontrol
ile baglantilidir. Egitim yardimlarinda
bu kontrol gorevini Gencglik Dairesi
Ustlenmektedir. Genglik Dairesi yasal
olarak, talep edilen ve saglanan egitim
yardimlarinin gerekli ve uygun olup
olmadiklarini denetlemek zorundadir.

14

Genglik Dairesi yardim planlama
cercevesinde yapilan kontrollerde siz ve
aileniz hakkinda bircok bilgi elde eder.
Bu bilgiler Genglik Dairesinin yapilan
bir yardimin uygun olup olmadigina
karar verebilmesi acisindan dnemlidir.
Vermis oldugunuz kisisel bilgileriniz
Gocuk ve Genglik Yardimi Kanunu'nun
kisisel bilgilerin korunmasi hiikiimlerine
tabidirler (Sosyal Kanun, VIII. Kitap, Madde
61 vd.). Genclik Dairesi kisisel bilgilerinizi
ancak bir kanun musaade ettigi
takdirde ya da sizin izninizle baskasiyla
paylasabilir. Egitim Yardimi ve sosyal
kontrol birbirini harekete geciren karsilkli
bir iliski icerisindedirler. Genglik Dairesi
uzmanindan kisisel bilgilerinizin akibeti
konusunda her zaman bilgi alabilirsiniz.
Ayni sekilde hakkinizda elde edilen kisisel
bilgilerin toplandigi dosyayi inceleme
talebinde de bulunabilirsiniz.
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6. Cocugun saglik ve mutlulugunun tehlikeye girmesi

Cocuklari ve gengleri tehlikeli durumlarda
dahaiyi koruyabilmekicin Cocuk ve Genglik
Yardimi Kanunu 2012 yilinda degistirildi.
Genglik Dairesi uzmanlari cocugun saglik
ve mutlulugunun tehlikede olduguna dair
onemli belirtiler elde etmeleri durumunda
tehlike riskini bu konuda tecriibeli
bir uzmanla birlikte degerlendirmek
zorundadirlar (Sosyal Kanun, VIII. Kitap,

Madde 8a). Anne-babalar ve ¢ocugun
kendisi de bu degerlendirmeye dahil
edilmelidir. Sayet tehlikeyi bertaraf etmek
icin bir yardim yerinde olacaksa ve gerekli
ise Genglik Dairesi anne-babalara bu
yardimi saglamali. Anne-babalarin tehlike
riskinin degerlendirilmesi veya tehlikenin
bertaraf edilmesiicin isbirligi yapmamalari
halinde Genclik Dairesi ¢ocugun
durumuylailgili bir karar vermesi igin Aile
Mahkemesine muracaat etmelidir. Bu ise
anne-babalar icin ¢ocugun velayetinin
veya velayetin bazi kisimlarinin mahkeme
tarafindan ellerinden alinmasi anlamina
gelebilir. Bu durumda ¢ocugun velayeti
kismen veya tamamen bir bakiciya ya da
vasiye devredilir.

Bagimsiz yardim kuruluglari da yukarida
bahsedilen sekilde hareket etmek
zorundadirlar. Bu kuruluslar anne-babalari
yardim almaya tesvik etmeliler. Bagimsiz

yardim kurulusu ancak tehlike bertaraf
edilemedigi takdirde durumu Genglik
Dairesine bildirme yetkisine sahiptir.
Anne-babalar zaman kaybetmeden
tehlikenin bertaraf edilmesinde isbirligi
yapmaya ve sunulan yardimlari almaya
razi olduklar takdirde yardim ve kontrol
unsurlari birbirine oldukg¢a yakindir.
Genglik Dairesinin bagimsiz bir yardim
kurulusunu kontroller yapmaya ¢agirmasi
mimkundur. Fakat bu kontroller sadece
anne-baba olarak sizlerin onayi ile
gerceklesebilir. Yalnizca gerekgesinin var
oldugunu disiindiigiiniizkontrollere onay
vermelisiniz. Kontroller somut seylerleilgili
olmali ve sinirh stre icerisinde yapilmal.
Genglik Dairesi ve bagimsiz yardim
kurulusu butln bu hususlari sizinle agik
acik gorasmelidir.
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7. Bagimsiz bir genclik yardimi kurulusu ile iletisiminiz

Genglik Dairesiyle tam olarak hangi
yardimi alacaginiz konusunda anlasip
Genglik Dairesinden yazili bir hizmet karar
aldiktan sonra ¢cocuk ve genclik yardimi
sunan bagimsiz bir kurulus devreye girer.
Bu kurulus kendisini goérevlendirmeniz
halinde Genclik Dairesiyle birlikte
kararlastirdiginiz yardimi bir veya birden
fazla uzman araciligiyla gerceklestirecektir.
Cogu kez bir el sikismaile anlagmaya varilir.

16

Daha saglikli olmasina ragmen ve kesinlikle
tavsiye edilmekle birlikte yazili bir anlasma
nadiren yapilir. Yardimi Gengclik Dairesi
kendisi de gerceklestirebilir. Ama bu ¢ok
olur bir sey degil.
Gencglik Dairesi bagimsiz yardim
kurulusunun adresini veiletisim bilgilerini
size verebilir. Ama daha ziyade bagimsiz
yardim kurulusuyla kendisi irtibata gecip
sizinle kararlastirarak tanismak icin ilk
gOrusmeyi ayarlar.

Bu ilk goriisme her iki tarafin da birbirini
az da olsa tanimasi amaciyla yapilir.
Bu gorismede siz bagimsiz yardim
kurulusunun uzmani hakkinda bir ilk
izlenim edinirsiniz o da sizin hakkinizda.
Tabii ki burada sempati ve antipati de
onemli rol oynar. Eger yardim ailenize ait
evde gerceklesecekse bu ilk gorlismede
bitln aile bireylerinin hazir bulunmalari
elbette ki faydal olacaktir. Neticede bu

gorismede tam olarak hangi yardimin
verilecegi hakkinda konusulmaktadir.
Uzman burada sizi dikkatle dinlemeli
ve size ¢ocugunuzun egitimini nasil
destekleyecegini ve genel olarak aileye
nasil bir destek verecegini anlatmalidir.
Kendinizi tedirgin hissediyorsaniz,
ilk etapta uzmanla birka¢ gorisme

kararlastirabilirsiniz.

7.1 Bagimsiz yardim kurulusu ve Kkisisel
bilgilerin korunmasi

Verilen bir yardim, daima ancak yardimi
veren uzmana guvendiginiz ve onunla
isbirligi yaptiginiz oranda iyi bir yardim
olur. Glven, her sosyal yardimin en
onemli esasidir. Uzman ancak kendisine
glvendiginiz takdirde size faydali olacak
yardimi saglayabilir. Yardimin faydali olup
olmadigina siz ve aileniz karar verir. Bu
nedenle yardimin size bir fayda



getirmedigi izlenimine kapildiginiz
takdirde de lutfen acik olun. Ailenizin
veya sizin uzmanla paylasmis oldugunuz
kisisel bilgiler uzman tarafindan kisisel
bir sir gibi saklanmak zorundadir (Sosyal
Kanun, VIII. Kitap, Madde 65). Uzman
bu bilgileri ancak sizin izniniz dahilinde
Uclinct kisilerle - 6rnegin Genglik Dairesi
ile - paylasabilir

Eger uzmanin, ailevi durumunuz hakkinda
birtakim raporlar hazirlamasi gerekiyorsa,
bunlari ancak sizin onayinizla Genglik
Dairesine iletebilir. Bunun Oncesinde
size raporu okuma ve yorumlama
firsati verilmelidir. Rapordan memnun
kalmadiysaniz, uzman kendi fikrinizi
rapora gecirmek icin sizi desteklemelidir.

Yasal olarak su kural gecerlidir:

Yardim isini veren Genglik Dairesi degil,
sizsiniz. Bagimsiz yardim kurulusu ile
yardimin gerceklestirilmesi konusunda
bir anlasmayi siz yaparsiniz. Her
anlasma feshedilebilir. Anlasmanin
sizin tarafinizdan ve bagimsiz yardim
kurulusu tarafindan hangi sartlar altinda
feshedilebilecegi belirlenmis olmalidir.
Bagimsiz yardim kurulusu uzmani, sizin
ve aile bireylerinizin kisisel bilgileri
konusunda ketumiyetle yukumltdir.
Bagimsiz yardim kurulusu uzmani izin
vermeniz halinde bu hususta sadece

Genglik Dairesi uzmaniyla gorusebilir.
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8. Masraflar

Genglik Dairesinden yardim ileilgili olarak

bir hizmet karari almis olmaniz ve bagimsiz
yardim kurulusunun yaptigi yardimin
hazirlanmis olan yardim planini esas almasi
sartiyla Genglik Dairesi bagimsiz yardim
kurulusunun yaptigi masraflari Gstlenir.

Onemli: Biitiin ambulant egitim
yardimlari sizanne-babalara
Ucretsizdir.
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Kismen yatili ve yatili egitim yardimlarinda
c¢ocugunuz glniin bir kismini ya da
tamamini bir kurulusta gecirir. Bu egitim
yardimiyla baglantili olan masraflara yasal
olarak siz de katilmakla yukimlusiiniz.
Odemeniz gereken miktar gelirinize
baglidir (Odenecek miktar Sosyal Kanunun
93. Maddesine gore hesaplanir). Masraflara
katilim payinizin miktar hakkinda Almanya
Federal Aile Bakanligi biryonetmelik cikarir.
Bu yonetmelik, 6denecek gotiirti miktarlar
gelir gruplarina gore siralamaktadir (Sosyal
Kanun, VIII. Kitap, Madde 94). E§er ¢ocuk
parasi aliyorsaniz bu para da masraflara
katilim payr olarak Genglik Dairesine
aktariimahdir.

Eger yatil egitim yardimi esnasinda
cocugunuzun kendisinin bir geliri (Meslek
egitimi, calisma) bulunuyorsa ¢cocugunuz
da egitim yardimi masraflarina katilmakla
yukumludir (Sosyal Kanun, VIII. Kitap,

Madde 94). Masraflara katim payi miktari,
duzeltilmis net gelirin %75'i tutarindadir.
Belirli sartlar altinda Gencglik Dairesi
masraflara katiliminizi istemeyebilir (Sosyal
Kanun, VIII. Kitap, Madde 92 Fikra 5).
Masraflara ne oranda katilmak zorunda
oldugunuzu Genglik Dairesi size
gonderecedi yazili bir hizmet karari ile
bildirir (Sosyal Kanun, VIII. Kitap, Madde
92). Eger cocugunuz kismen yatili veya
tam yatih egitim yardimi alirken gelir
elde ediyorsa, ayni husus onun icin de
gecerlidir. Cocugun masraflara katihm
miktari, egitim yardimi veren kurulusun
bakim yapan kisiye 6denmek (izere aldigi
bakim parasi veya bakim Ucreti ile birlikte
hesaplanmamalidir.



9. Memnun degilsiniz - ne yapabilirsin
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Genglik Daireleri ve bagimsiz yardim
kuruluslari da yanilabilirler. Genglik
Dairesinin veya badimsiz yardim
kurulusunun yardimindan memnun
kalmadiginiz durumlar olabilir. Bu, bazen
baslangicta yalnizca bir histir, bazen
yogunlasir ve size haksizlik edildigini
dlslndrsintz. Bu olumsuz durumu
ortadan kaldirmak icin bagimsiz yardim

kurulusunun veya Genglik Dairesinin

uzmani ile konusmaktan ¢ekinmeyin.
Bundan istediginiz sonucu alamazsaniz
konuyla ilgili sikayette bulunmaimkanina
sahipsiniz. Burada badimsiz yardim
kurulusuna yapilacak sikayetlerle Genglik
Dairesine yapilacak sikayetleri birbirinden
ayirmak gerekir.

Bagimsiz yardim kuruluslari size daima
isi resmiyete dokmeden bir sikayet
imkani sunmaldirlar. En iyisi bu konuyla
ilgili olarak daha yardimin basinda
bilgilendirilmenizdir. Yatili hizmet veren
cocuk ve genclik yardimi kuruluslarinin
yardim alanlara sikayette bulunma imkani
vermeleri yasal bir zorunluluktur. Ornegin
kresler, yurtlar ve gozetimliikamet bigcimleri
bunlar arasindadir. Sizin igin isi resmiyete
dokmeden yapilacak bir sikayet siirecinin
temelini, sizinle birlikte sikayetinize bir
¢6ziim yolu bulmak olusturur. Yine de

iz?

kurulus aleyhine bir dava agma hakkiniz
bunun disindadir.

Simdiye kadar Genclik Dairelerinin ¢ok azi
size isi resmiyete dokmeden bir sikayette
bulunma imkéani sunmaktadir. Bu sikayet
imkani, bir itiraz davasi disinda sizinle
birlikte zaman kaybetmeden bir uzlagmaya
varmay! ve sorunu ortadan kaldirmayi
amaclamaktadir.

Eger Genglik Dairesinden bir hizmet karari
aldiysaniz orada bu karara yazil bir itirazda
bulunabileceginiz bir siire belirtilmistir.
itiraz slreci, resmi idari sirecin bir
parcasidir. Genglik Dairesi burada
kendisinin resmi olarak uygun hareket
edip edilmedigini kontrol etmektedir.
idare Mahkemesinde karara (hizmet
kararina) karsi itiraz davasi hakkinizin
bulunmasi icin Genglik Dairesinden
olumsuz bir itiraz karari almis olmaniz ve
bundan memnun olmamaniz sarttir.
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9.1 Genglik dairesinde itiraz stireci
Genglik Dairesinin size bir hizmet karariyla
birlikte memnun kalmadiginiz bir yardim
sunmasi ya da yardim talebinizi reddetmesi
durumunda ne yapabilirsiniz?

Bu durumda yazili bir dilek¢eyle bu karara
itiraz etmelisiniz. itiraz etmek icin hizmet
belgesinin size teblig edilmesinden sonra
dort hafta streniz vardir. Bu stire dolduktan
sonra hizmet karari kesinlesmis olur.
Genclik Dairesine bu karari neden kabul
etmediginizi yaziniz. Dilek¢enizde bu
kararda neyin degistirilmesini istediginizi
de belirtiniz.

itirazinizi yazil olarak gerekcelendirmek
size zor geliyorsa bu konuda baskalarindan
destek alabilirsiniz. Onemli: Bdyle bir
durumda verilen yasal slreyi asmamak
icin itiraz dilekgenizi herhangi bir gerekge
gostermeden gondermelisiniz. Gerekgeyi
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sonradan sunacaginizi belirtiniz (Bkz. Ekler:
Ornek dilekge, Sayfa 23).
Yardim planlama go&rismelerine
katilan Genclik Dairesi sosyalpedagoji
uzmanindandabukonuylailgili birrandevu
alabilirsiniz. Orada itiraz nedenlerinizi dile
getirip, uzmandan itirazinizin gerekgelerini
yazil bir sekilde ifade etmesi icin ricada
bulunabilirsiniz.

9.2 Bagimsiz yardim kurulusu hakkinda
sikayette bulunma

Bagimsizyardim kurulusunun hizmetinden
memnun kalmadiginiz takdirde lutfen
bu kurulusun sunmus oldugu sikayet
imkanlarini kullanin. Kurulus size boyle
bir imkan sunmuyorsa ya da kurulusun
verdigi danismanlik hizmetinden memnun
degilseniz, Genclik Dairesine basvurabilir
veya Kuzey Ren Vestfalya Genclik Yardimi
bagimsiz Arabuluculuk Kurulusuna
danisabilirsiniz. Bagimsiz yardim kurulusu

hakkinda - 6rnegin kararlastirdiginiz bir
hizmetin yerine getirilmemesinden dolayi
- sikayette bulunma hakkiniz sakli kalir.
Cocugunuz sizinle degil de bir ¢ocuk
yurdunda ya da denetim altinda bir
evde birlikte oturan grupla birlikte
ikamet ediyorsa, uyusmazlik hallerinde
bu kurulusa sikayette bulunabilirsiniz.
Bu kurulus yasal olarak bir sikayet stireci
yuritmekle yikimludir.

Kurulusun sikdyet bolimu ile iletisime
geciniz. iletisim bilgilerinin elinizde
bulunmasi gerekir. Sikintilarinizi sakin bir
sekilde yerinde ¢6zmek i¢in bir randevu
talebinde bulunun. Kurulus sikayetinizi
¢6zmeye calisacaktir.

9.3 Yurtlarda verilen egitim yardiminin
denetlenmesi
Kurulusla

yaptiginiz goriusmeler

sonucunda ilerleme kaydedemediginiz



Dairesinin Yurtlari Denetleme Subesine de
basvurma imkaniniz bulunuyor. Yurtlar
Denetleme Boliminde bu kuruluglari iyi
taniyan uzmanlar ¢alismaktadir. Yurtlari
Denetleme Subesinin gorevi, verdigi
danismanlik ve denetim hizmetleriyle resit
olmayan c¢ocuklarin giivenligini teminat
altina almaktir. iletisim bilgilerini adres
listesinde bulabilirsiniz (Sayfa 31).

9.4 Kuzey Ren Vestfalya Genglik Yardimi
Arabuluculuk Kurulusu

Kuzey Ren Vestfalya Genglik Yardimi
Arabuluculuk Kurulusu Sosyal Kanunun
VIll.kitabina gore egitim yardimi veya baska
yardimlar alan ¢ocuklar, gengler, geng
yetiskinler veya anne-babalaricin bagimsiz
bir danisma ve sikayet merciidir. Kuzey Ren
Vestfalya Genglik Yardimi Arabuluculuk
Kurulusuna miracaatta bulunacak olan
kisiler sadece genclerin kendileri ve/
veya onlarin anne-babalaridir. Bagimsiz

bir yardim kurulusu veya Genglik Dairesi
tarafindan bir haksizhda ugradiginizi
distinliyorsaniz buraya basvurabilirsiniz.
Genelde buradan tarafsiz bilgi ve buna
bagli tavsiyeler istenir. Arabuluculuk
kurulusunun bagimsizhgi, gencgler ve
anne-babalar icin onlarin sorunlarinin
bagimsiz yardim kurulusu veya Genclik
Dairesi tarafindan dikkate alinmamasi ya
da gencler ve anne-babalarin sorunlarini
once buralarda konusmak istememeleri
durumunda da 6nemlidir. iletisim
bilgilerini adres listesinde bulabilirsiniz

(Sayfa 31)

Hak sahibi olmak & hakkini almak
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Ekler

Egitim yardimi icin dilekce 6rnegi

Ornek dilekce Sokak adi ve kapi numarasi
Posta kodu ve sehir adi

Genclik Dairesi
Sokak adi, kapi numarasi

Posta kodu ve sehir adi
Tarih:

Konu: Egitim yardimi talebi
Sayin Bayanlar ve Baylar!

Bu dilekce ile cocugum (cocugun adh) icin egitim yardimi bagvurusunda bulunuyorum. Basvuru gerekgelerimi size yapacagimiz
goriismede agiklayacagim.

Saygilarimla

Anne-babanin her ikisinin (cocugun velayet hakkini elinde bulunduran kisilerin) imzasi

Sayet cocugunuzu tek basiniza yetistiriyorsaniz, cocugun velayet hakki da muhtemelen tek basina sizin elinizdedir. Bu durumda
dilekgeyi sadece sizin imzalamaniz yeterlidir. Eger sizinle birlikte cocugun velayet hakkini elinde bulunduran baska bir kisi daha
varsa dilekceyi bu kisinin de imzalamasi gerekir. Sayet bu konuda bir problemle karsilasirsaniz 6nce sadece sizimzalayin ve
Genclik Dairesinden bu konuda yardim talep edin. Dilek¢enizin bir fotokopisini alin ve saklayin.



Genclik Dairesinin Hizmet Kararina itiraz icin 6rnek dilekce

Ornek dilekce Sokak adi ve kapi numarasi
Posta kodu ve sehir adi

Genclik Dairesi
Sokak adi, kapi numarasi
Posta kodu ve sehir adi

Tarih:
Konu:..../...ofceceeiai. tarihli karariniza itiraz
Sayin Bayanlar ve Baylar!
Kurumunuzdan talep ettigim egitim yardimi ile ilgili olarak vermis oldugunuz ...../...../.......... tarihli karariniza itiraz ediyorum.

itiraz gerekceleri: Gerekcelerinizi buraya siralayabilirsiniz. (Bu konuda tedirginlik yasiyorsaniz gerekcelerinizi Genclik Dairesi
uzmanina onunla yapacaginiz 6zel gériismede de aktarabilirsiniz. Bu uzman gerekgelerinizi not almak zorundadir. Bu konuda
Genglik Dairesinin sikayet mercii veya Kuzey Ren Vestfalya Genglik Yardimi Arabuluculuk Kurulusuna da danisabilirsiniz).

Saygilarimla

Anne-babanin her ikisinin (cocugun velayet hakkini elinde bulunduran kisilerin) imzasi

Sayet cocugunuzu tek basiniza yetistiriyorsaniz, cocugun velayet hakki da muhtemelen tek basina sizin elinizdedir. Bu durumda
dilekceyi sadece sizin imzalamaniz yeterlidir. Eger sizinle birlikte cocugun velayet hakkini elinde bulunduran baska bir kisi daha
varsa dilekceyi bu kisinin de imzalamasi gerekir. Sayet bu konuda bir problemle karsilasirsaniz 6nce sadece siz imzalayin ve

Genclik Dairesinden bu konuda yardim talep edin. Dilek¢enizin bir fotokopisini alin ve saklayin. 53
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Kanun metinleri




Burada Sosyal Kanunun VIII. Kitabinda
yer alan ve Egitim Yardimlari ile

35a Maddesine gore Adaptasyon
yardimini iceren Cocuk ve Genglik
Yardimi Kanununun ilgili maddelerinin
metinlerini bulacaksiniz. Eger yogun
ve uzun sureye yayllmis bir yardim s6z
konusu ise 36. Maddeye gore egitim
yardimlari ve Adaptasyon yardimi icin
yardim planlamasi zorunludur. Ayrica
Sosyal Kanunun X. Kitabinda yer alan
Sosyal Yonetim Sureci Kanununun 13.
Maddesini de bunlara ilave ettik.

Madde 27: Egitim Yardimi - Sosyal

Kanun VIII. Kitap

(1) Cocugun veya gencin saglik ve
mutluluguna hizmet edecek olan bir
egitimin saglanamadigi ve yardimin
¢ocugun gelismesi icin uygun ve
gerekli oldugu hallerde, cocugun
veya gencin velayet hakkini elinde
bulunduran kisinin Egitim Yardimi
talep etme hakki vardir.

(2) Egitim Yardimi 6zellikle 28.ile 35.
arasi maddelerde belirtilen sartlara

gore verilir. Yardimin sekli ve
kapsami cocugun 6zel durumdaki
egitim ihtiyacina gore belirlenir.
Bununla birlikte cocugun veya
gencin yakin sosyal cevresinin de
yardim surecine dahil edilmesi
gerekir. Kural olarak yardim ulke
icinde gerceklestirilmelidir; ama
eger 6zel durumlarda yardim
planindaki sartlara gére yardimin
hedefine ulasmak icin gerekliyse
yurtdisinda da gerceklestirilebilir.

(2a) Eger cocugun egitiminin ailelin
evinin disinda bir yerde verilmesi
gerekiyorsa, cocugun velayet
hakkini elinde bulunduran baska
bir kisinin bu egitimi tistlenmeyi
kabul etmesiyle egitim yardimi
talep etme hakki ortadan kalkmaz.
Bu durumda egitim yardiminin
verilmesi, bu kisinin cocugun
ihtiyaci olan yardimi kamuya ait
yardim kurulusuyla birlikte 36. ve
37. Maddelerde belirtilen sartlara
gore yerine getirmeyi kabul etmis

olmasi ve kendisinin bu is icin
uygun olmasini dngorr.

(3) Egitim yardimi 6zellikle pedagojik
yardimlari ve bununla baglantili
terapi hizmetlerini kapsar. Gerekli
hallerde bu yardim 13. Maddenin 2.
Fikrasinda belirtilen meslek egitimi
ve is Onlemlerini de kapsamalidir.

(4) Cocuk veya gencin bir kurulusta
veya bakici aile yanindayken
kendisinin anne olmasi halinde
egitim yardimi bu ¢cocugun bakim
ve egitiminde verilecek destegi de
kapsar.

Madde 28: Egitim Danismanhgi -
Sosyal Kanun VIII.

Egitim danisma kurumlari ve diger
danisma hizmetleri ve kuruluslar
cocuklari, gencleri, anne-babalari

ve cocugun velayet hakkini elinde
bulunduran diger kisileri bireysel ve
ailevi sorunlarini ve bunlarin temelinde
yatan etkenleri aydinlatmada ve
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bunlarin Ustesinden gelmede, egitim
sorunlarini ¢czmede ve ayrilma ve
bosanma esnasinda desteklerler. Bu
destek esnasinda farkh alanlardan olup
degisik yontemsel yaklasimlara hakim
olan uzmanlar birlikte cahsmalidirlar.

Madde 29: Sosyal Grup Calismasi -
Sosyal Kanun VIII. Kitap

Sosyal grup ¢alismasina katilmanin
amaci, yasi buyuk cocuklara ve genclere
gelisimlerindeki zorluklarin ve davranis
sorunlarinin tistesinden gelmelerinde
yardimci olmaktir. Sosyal grup
calismasi, grup pedagojisine yonelik
bir plan esas alinarak grup icerisindeki
sosyal 6grenme sayesinde yasi biyuk
cocuklarin ve genclerin gelisimlerini
desteklemektir.

Madde 30: Egitim Destekgisi, Bakim
Yardimcisi, Sosyal Kanun VIII. Kitap
Egitim destekgisi ve bakim yardimcisi,
cocuk veya gence gelisim sorunlarini
asmasinda - miimkiinse ¢ocugun veya
gencin sosyal ¢evresini de bu siirece
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dahil ederek - destek olmali ve ailesiyle
olan yasam iliskilerini muhafaza ederek
onun bagimsiz hareket edebilecek bir
birey olmasini tesvik etmelidir.

Madde 31: Sosyalpedagojik Aile
Yardimi - Sosyal Kanun VIII. Kitap
Sosyalpedagojik aile yardimi, ailelere
cocuklarinin egitimleriyle ilgili
gorevlerinde, cocuklariyla yasadiklari
catismalarin ve krizlerin ¢o6ziimiinde,
kurum ve kuruluslarla iletisimlerinde
yogun rehberlik hizmeti vermek ve
onlara eslik etmek suretiyle destek
olmali ve ailelerin kendi kendilerine
yardimci olmalarini saglamalidir.

Bu yardim genelde uzun vadeli bir
yardimdir ve ailenin isbirligi yapmasini
gerektirir.

Madde 32: Giinliik Grup icinde Egitim
- Sosyal Kanun VIII. Kitap

GUnlik grup icinde verilen egitim
yardimi, grup icindeki sosyal 6grenme,
okulda verilen destege ve ailenin
calismalarina eslik etmek suretiyle

¢ocugun veya gencin gelisimini
desteklemeli ve boylece cocugun veya
gencin ailesinin yaninda kalmasini
saglamalidir. Bu yardim aile yaninda
bakimin uygun bicimlerinde de
verilebilir.

Madde 33: Tam Giin Bakim - Sosyal
Kanun VIII. Kitap

Tam glin bakim yardimi, cocuklara veya
genclere yaslarina, kisisel gayretlerine
ve kendi ailesindeki egitim sartlarinin
iyilestirilme imkanlarina uygun olarak
baska bir ailenin yaninda belirli bir sure
ile sinirlanmis bir egitim yardimi veya
uzun vadeli bir yasam bicimi sunmalidir.
Gelismeleri 6zellikle kisith olan cocuklar
veya gencler icin onlarin durumlarina
uygun aile yaninda bakim bigimleri
yaratilmali ve gelistirilmelidir.

Madde 34: Yurtta Egitim, diger
Gozetimli ikamet Bicimleri - Sosyal
Kanun VIII. Kitap

Bir kurulusta gece ve giindiiz kalma
(yurtta egitim) veya diger bir gdzetimli



ikamet bicimi seklinde sunulan egitim
yardimi, cocuklarin ve genclerin guinlik
yasamlarini pedagojik ve terapi odakl

hizmetlerle birlestirmek suretiyle

onlarin gelisimini desteklemelidir. Bu
yardim, cocugun veya gencin gelisim
durumuna ve ¢cocugun kendi ailesindeki

egitim sartlarinin iyilestirilme
imkanlarina uygun olarak,

1.’Kendi ailesine geri donusi saglamaya

cahsmal,

2. Bagka bir ailenin yaninda egitime
hazirlamali ya da

3. Uzun vadeli bir yasam bicimi
sunmali ve onu kendi ayaklari
Uzerinde durabilecedi bir
yasama hazirlamalidir. Gengler
gerek egitim ve isle ilgili
konularda gerekse yasamlarini
genel olarak sekillendirme
konusunda bilgilendirilmeli ve
desteklenmelidirler.

Madde 35: Yogun Sosyalpedagojik
Bireysel Rehberlik - Sosyal Kanun
VIIL. Kitap

Yogun sosyalpedagojik bireysel rehberlik
yardimi, sosyal adaptasyonlari esnasinda
ve yasamlarini sorumlulugunu kendileri
Ustlenerek surdiirmeleri icin yogun

bir destege ihtiya¢ duyan genclere
verilmelidir. Bu yardim genelde uzun
vadeli bir yardimdir ve genclerin bireysel
ihtiyaclarini dikkate almalidir.

Madde 35a: Psikolojik engelli cocuk

ve genclere yapilan adaptasyon

yardimlari — Sosyal Kanun VIII. Kitap

(1) Cocuk veya genclerin asagidaki
durumlarda adaptasyon yardimi
talep etme haklari bulunmaktadir:

1. Ruhsal sagliklari buyik ihtimalle
kendi yasi icin normal olan durumdan
alti aydan fazla bir siire geride kalmis
ise,

2.ve bu nedenle toplumdaki yasama
katilimlari olumsuz etkilenmis
ise veya boyle bir etkilenme
bekleniyorsa.

Bu kanun anlaminda ruhsal engel
tehlikesiyle karsi karsiya olan ¢cocuklar
veya gengler, uzmanlarin bilgisine gore
toplumdaki yasama katilimlarinda
olumsuz bir etkilenmenin olmasi
kuvvetle muhtemel olan ¢ocuklar veya
genglerdir. Buna gore 27. Maddenin 4.
Fikrasi gecerlidir.

(1a) Kamuya ait Genglik Yardimi
kurulusu, cocugun veya gencin
ruhsal saghgindaki farkhhkla ilgili
olarak 1. Paragrafin 1. Climlesinin 1.
Bendine gore,

1. bir cocuk ve geng psikiyatrisi ve

psikoterapisi doktorunun,

2. bir cocuk ve geng psikoterapistinin

veya

3. cocuklardaki ve genclerdeki

ruhsal bozukluklar alaninda 6zel
tecrubeleri bulunan bir doktorun

veya psikolojik psikoterapi veren

bir uzmanin goéristint almahdir.

Bu goriis, Hastaliklarin Uluslararasi
Siniflandirnimasi tablosunun Alman
Tibbi Dokiimantasyon ve Enformasyon
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EnstitlisU tarafindan yayimlanmis olan
nlshasi esas alinarak hazirlanmalidir.
Bu goriste ayni zamanda ¢ocugun
veya gencin sagligindaki farkhihgin
bir hastalik degeri tasiyip tasimadigi
veya bir hastaliktan kaynaklanip
kaynaklanmadigi da belirtilmelidir.
Yardim, bu goriisu bildiren kisi

veya bu kisinin mensubu oldugu
servis ya da kurulus tarafindan
gerceklestiriimemelidir.

(2) Yardim 6zel durumlarda ihtiyaca
gore
1. ambulant olarak,

2. cocuklar igin ginlik bakim
kuruluslarinda veya diger kismen
yatili kuruluslarda,

3. uygun bakim elemanlari
aracihgiyla ve

4. gece ve glindliz hizmet veren
kuruluslarda ve diger ikamet
bicimlerinde verilir.

(3) Yardimin amaci ve hedefi,
28

yardimi gerceklestirecek kisilerin
belirlenmesi ve sunulacak
hizmetlerin tiiri psikolojik engelli
olan veya bdyle bir engel tehdidiyle
karsi karsiya bulunan kisiler icin
uygulandigi dlglide Sosyal Kanunun
On ikinci Kitabinin 53. Maddesinin

3. Fikrasi, 4. Fikrasinin 1. Bendi, 54.,
56. ve 57. Maddelerinin hukimlerine
gore ayarlanir.

(4) Eger bu yardima paralel olarak

egitim yardimi da verilecekse,

bu durumda kuruluslar,

hem adaptasyon yardiminin
yukumliliklerini yerine
getirebilecek hem de egitimle ilgili
ihtiyaci karsilayabilecek durumda
olan servislerden ve kisilerden
yararlanmalidir. Henliz okul yasina
gelmemis ¢cocuklara yonelik
rehabilitasyon calismalari, cocuklar
icin glinliik bakim kuruluslarinda
gerceklestirilmelidir ve eger ihtiyag
duyulan yardim buna izin veriyorsa,
bu durumda hem engelli hem de

engelsiz cocuklarin birlikte bakildig
kuruluglardan faydalaniimalidir.

Madde 36: isbirligi ve Yardim Planlama
- Sosyal Kanun VIII. Kitap
(1) Gocugun velayet hakkini elinde

bulunduran kisi ile cocuk veya

geng bir yardimdan faydalanmaya
karar vermeden ve yardimin

tlrd ve kapsamiile ilgili zorunlu

bir degisiklik yapmadan nce
bilgilendirilmelidirler ve alinacak
bu yardimlarin veya yapilacak

bu degisikliklerin cocugun
gelisimine yonelik sonuglarina
isaret edilmelidir. Cocugun veya
gencin kendi ailesinin disinda

uzun vadeli gerceklestirilecek bir
yardimdan dnce ve bu yardim
esnasinda ¢cocuk olarak kabul
edilmesinin s6z konusu olup
olmayacagi gézden gecirilmelidir.
Eger yardimin kendi ailesinin diginda
yapilmasi gerekliyse, bu durumda 1.
Bentte zikredilen kisiler kurulusun
veya bakim yerinin segimine



katilmahdirlar. Asiri bir masrafa yol
acmadigi middetce bu kisilerin
secimine ve isteklerine uyulmaldir.
Eger 1. Bentte zikredilen kisiler 78a
Maddesinde belirtilen bir hizmetin
kendileriyle 78b Maddesine gore
anlasma yapilmamis olan kurumlarin
bir kurulusunda yerine getirilmesini
istiyorlarsa, bu istekleri, ancak bu
hizmetin Yardim Planinin sartlan
cercevesinde 2. Fikraya gore bu
kurulusta verilmesinin gerekli olmasi
sartiyla yerine getirilebilir.

(2) Eger 6zel durumda yardimin
muhtemelen uzun sire verilmesi
gerekecekse, 6zel durumda
belirtilen yardim tirt hakkindaki
karar bircok uzmanin katilimiyla
alinmalidir. Bu uzmanlar, yardimin
sekillendirilmesine esas olarak
¢ocugun velayet hakkini elinde
bulunduran kisilerle ve cocuk
veya gencle birlikte ihtiyacla ilgili
tespitleri, verilecek yardim tiiriin
ve gerekli hizmetleri iceren bir

yardim plani hazirlamali ve secilen
bu yardim tlrtintin hala uygun ve
gerekli olup olmadigini diizenli
olarak kontrol etmelidirler. Yardimin
yerine getirilmesi sirasinda baska
kisiler, servisler veya kuruluslar
gorev aliyorsa, bu durumda

bunlar veya bunlarin ¢alisanlari da
yardim planinin hazirlanmasina

ve kontrolline katilmahdirlar. E§er
mesleki adaptasyon calismalari
gerekli goriluyorsa, adaptasyon igin
yetkili merciler de katilmalidir.

(3) Madde 35a'ya gore yardimlar
gerekli goriluyorsa, bu durumda
hem yardim planinin hazirlanmasi
ve degistirilmesi hem de yardimin
uygulanmasi suirecine 35a
Maddesinin 1a Fikrasina gore
bir goris bildirmis olan kisi de
katilmahdir.

(4) Tamamen veya kismen yurtdisinda
gerceklestirilecek bir yardimin
verilmesine dair karardan 6nce

hastalik degeri tagiyan bir ruhsal
bozuklugun tespiti icin 35a
Maddesinin 1a Fikrasinin 1. Bendinde
zikredilen kisilerden birinin gorisi
alinmalidir.

Madde 13: Vekiller ve Yardimcilar -

Sosyal Kanun X. Kitap

(1) Hak sahibi kendisini bir vekil
tarafindan temsil ettirebilir.
iceriginde aksine bir sey
belirtilmedigi miiddetce verilecek bu
vekalet, idari slirecle ilgili batlin dava
islemlerini yapma yetkisi verir. Vekil,
talep edilmesi halinde vekaletini
yazili olarak belgelemek zorundadir.
Vekaletin azli yani iptali resmi kurum
karsisinda ancak bu azilname eline
gectikten sonra gecerli olur.

(2) Vekalet ne vekil edenin 6limiyle ne
de onun kanuni ehliyet durumunda
veya yasal temsilcisinde meydana
gelecek bir degisiklikten dolayi
ortadan kalkar, bununla birlikte vekil
idari davada vekil edenin yasal
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halefini temsil icin bulunuyorsa, bu kisi
talep edilmesi halinde vekaletini yazih
olarak yaninda getirmelidir.

(3) Dava icin bir vekil gorevlendirilmis
ise, resmi kurum ona miracaat
etmek zorundadir. Hak sahibi davaya
katilmakla yukimluyse, resmi kurum
bizzat hak sahibin kendisine de
miracaat edebilir. E§er resmi kurum
hak sahibine miracaat edecekse vekil
bundan haberdar edilmelidir. Vekile
yapilacak tebligatlarla ilgili hikiimler
aynen gecerli kalir.

(4) Hak sahibi durusmalara ve
gorusmelere bir yardimci ile birlikte
katilabilir. Bu durumda yardimcinin
soyledikleri — hak sahibi buna
hemen itiraz etmedigi takdirde -
hak sahibinin kendisi tarafindan
séylenmis sayilr.

(5) Vekiller ve yardimcilar Hukuk
Hizmetleri Kanunu’nun 3. maddesine
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aykirt hukuk hizmetleri sunuyorlarsa
reddedilebilirler.

(6) Eger bu is icin uygun degillerse

vekiller ve yardimcilarinin beyanda
bulunmalari reddedilebilir,

s6zli beyanda bulunmalari ise

ancak usulline uygun beyanda
bulunabilecek durumda olmamalari
halinde reddedilebilir. Sosyal
Kanunun 73. Maddesinin 2. Fikrasinin
1. Bendine ve 3.-9. Bentlerine gore
Sosyal Mahkemede gorilen bir
davada temsil yetkisine sahip kisilerin
beyanda bulunmalari reddedilemez.

(7) 5. ve 6. Fikralara gore reddetme de

yasal vekili veya yardimcisi reddedilen
hak sahibine de yazili olarak
bildirilmelidir. Reddedilen vekilin veya
yardimcinin reddedildikten sonra
yaptigi dava islemleri gecersizdir.
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