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Vorwort

Als Wohlfahrtsverband mit zahlreichen Mitgliedsorganisationen aus dem Bereich der
Wohnungslosenhilfe hat den Paritatischen NRW der Ansatz Housing First von Beginn an liberzeugt.
Nicht zuletzt, weil er unserem Menschenbild sowie unseren Wertvorstellungen und Idealen entspricht.
Erfreulicherweise haben sich ab 2018 noch andere Trager — auch der anderen Wohlfahrtsverbande

- auf den Weg gemacht, Housing First vor Ort umzusetzen. Echte Pionier*innen in NRW.

Bei Housing First steht die Menschenwdrde im Vordergrund. Jedem Menschen wird — unabhdngig von
seinen Moglichkeiten und Grenzen - mit Respekt begegnet und ein wiirdiges, selbstbestimmtes
Leben sowie Teilhabe ermdglicht. Er gibt Menschen eine Chance, bietet ihnen an ihren Bediirfnissen
orientierte Unterstltzung und berticksichtigt dabei unterschiedliche Lebenssituationen.

Uns war aber auch immer klar: Housing First [6st nicht alle Probleme in der Wohnungslosenhilfe.
Aber es ist eben ein etwas anderer Weg und ein Instrument, das fiir viele Menschen sehr passend ist.

Flr Fachkrafte bedeutet das ein Umdenken an der ein oder anderen Stelle: verstarkt motivierend,
ressourcenhebend und l6sungsorientiert im Sinne der Mieter*innen denken und wirken. Um Sie bei
dieser anspruchsvollen Aufgabe gut zu unterstiitzen freuen wir uns, Ihnen das Beratungskonzept und
das Curriculum fir eine Weiterbildung ,Housing First” zur Verfligung stellen zu kdnnen.

Entwickelt wurde beides in unserem Auftrag im Rahmen des Projekt Housing-First-Fonds durch
Prof. Dr. Stephan Barth. Er ist Professor fiir Soziale Arbeit und Vizeprasident flir Forschung,
Weiterbildung und Personalentwicklung der FH Miinster. Im Projekt Housing- First-Fonds haben wir
das Konzept und das Curriculum gemeinsam mit Fachkraften erprobt und fiir diese Publikation
aktualisiert.

Far die Finanzierung dieser Veroffentlichung méchten wir uns beim Ministerium fiir Arbeit,
Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen bedanken.

Ich wiinsche Ihnen gutes Gelingen bei der wertvollen Arbeit, die sie taglich erbringen!

Mit freundlichen Griien

Christian Woltering
Landesgeschaftsfiihrer des Paritatischen NRW
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Einleitung

Von Dezember 2017 bis November 2020 fiihrte der Paritdtische NRW in Kooperation mit fifityfifty/
Asphalt eV. das Modellprojekt ,Housing First Fonds” durch. Das Modellprojekt wurde seinerzeit im
Rahmen des Aktionsprogramms ,Hilfen in Wohnungsnotfallhilfen” vom Ministerium fiir Arbeit,
Gesundheit und Soziales NRW gefordert.

Im Rahmen des Modellprojekts wurde die FH Miinster, Fachbereich Sozialwesen, mit der Entwicklung
eines Beratungskonzepts fiir die sozialarbeiterische Praxis im Modellprojekt ,Housing-First-Fonds”
beauftragt.

Weiterhin erstreckte sich der Auftrag auf die Durchfiihrung einer Weiterbildung von Fachkraften

der im Projekt kooperierenden Trager sowie auf die anschlieBende Verschriftlichung des Curriculums
dieser Beratungsweiterbildung. In drei Durchgangen der Weiterbildung wurden je maximal

16 Fachkréfte in drei inhaltlich zuvor konzipierten Modulen a je zwei Tagen durch Prof. Dr. phil.
Stephan Barth' qualifiziert.

Gleichzeitig diente die Weiterbildung auch der Reflexion und Evaluation der Weiterbildungsinhalte
mit der Perspektive, ggf. nach dem zweiten Durchgang inhaltliche Anpassungen vorzunehmen. Zu
diesem Zweck und zur Forderung des Transfers wurden die Weiterbildungsteilnehmer*innen jeweils
zum Ende eines jeweiligen Moduls sowie zum Beginn des folgenden Moduls mit standardisierten
Transfer- und Evaluationsfragestellungen um ihre Einschatzungen zur Praxistauglichkeit und
Angemessenheit der vermittelten Inhalte flr die Arbeit im Feld ,Housing First” gebeten. Unabhangig
davon wurden samtliche Weiterbildungsmodule zusatzlich standardisiert evaluiert.

Nach dem Abschluss des zweiten Weiterbildungsdurchgangs wurden die Evaluations- und
Reflexionsergebnisse im Rahmen einer Besprechung mit der Projektleitung vorgestellt und im
Hinblick auf erforderliche Anpassungen diskutiert.

Die Ergebnisse der Evaluationen und des Austauschs mit der Projektleitung fanden unmittelbar
Einfluss in die Weiterentwicklung des Weiterbildungskonzepts und seines Curriculums.

Die hier nun vorliegende Ver&ffentlichung ist in zwei Teile unterteilt. In Teil A werden die Grundlagen
des Beratungskonzepts detailliert beschrieben und hergeleitet. Teil B umfasst ein Curriculum, um die
modulare Weiterbildung in die Praxis umsetzen zu kdnnen. Neben einem genauen Ablauf findet sich
am Ende eine umfassende Literaturliste zu Materialien, die in der Erstellung der Skripte unterstiitzen

kann.

1 Referent samtlicher Module und Autor des Beratungskonzepts und des Curriculums: Prof. Dr. phil. Stephan Barth, FH Minster,
Vizeprasident flir Forschung, Weiterbildung und Personalentwicklung; Professor fiir Soziale Arbeit mit Schwerpunkt
,Niedrigschwellige Beratung”, Diplom-Padagoge, Diplom-Sozialarbeiter, Sozialtherapeutischer Suchtberater, Padagogisch-
therapeutischer Berater, Counselor grad. (BVPPT); mehrere abgeschlossene hochschuldidaktische Zertifikatskurse



Teil A - Grundlagen des Beratungskonzepts

1. Anforderungen an ein Beratungskonzept im ,Housing First”

Der Housing First Ansatz ist eine in Deutschland noch vergleichsweise wenig rezipierte und noch
weniger praktizierte Strategie zur Bekdmpfung von Wohnungslosigkeit.

Er hat seinen Ursprung 1992 in den USA, genauer in New York, genommen?und seither weite
Verbreitung in einer Vielzahl westlicher Industrienationen gefunden (zum Beispiel USA*, Kanada®,
Australiens, in Europa in Osterreich, Belgien, Danemark, Finnland, Frankreich, GroBbritannien,
Irland, Italien, Niederlande, Norwegen, Portugal, Spanien und Schwedenr’). In einer Vielzahl von
Studien wurde die Wirksamkeit des Ansatzes immer wieder belegt.? Im Kern zielt der Ansatz darauf
ab, wohnungslose Menschen nicht erst nach dem Durchlaufen eines Stufensystems von
aufeinander aufbauenden Hilfen in den Wohnungsmarkt zu vermitteln, sondern die
Wohnungslosigkeit durch Vermietung/ Anmietung einer Wohnung sofort zu beenden. Housing
First adressiert dabei ausdriicklich Menschen mit vielfaltigem Hilfebedarf:

~Unter den Zielgruppen, an die sich Housing First-Angebote wenden, sind wohnungslose
Menschen mit schwerwiegenden psychiatrischen Erkrankungen oder mit Problemen der
psychischen Gesundheit, wohnungslose Personen mit problematischem Drogen- und
Alkoholkonsum und wohnungslose Menschen mit einer schlechten kérperlichen Gesundheit,
chronischen Erkrankungen oder mit Behinderungen™.

Im Rahmenkonzept des Modellprojekts Housing First Fonds in NRW wird die Zielgruppe noch
konkreter beschrieben:

»Das Vorhaben fokussiert sich auf die Zielgruppe der volljahrigen chronisch wohnungslosen
Menschen mit komplexen Problemlagen. Chronische Wohnungslosigkeit wurde im Projekt
verstanden als mindestens durchgehend tiber ein Jahr oder mindestens vier Episoden Uber einen
Zeitraum von drei Jahren wohnungslos, die, aufsummiert, ebenfalls mindestens ein Jahr betragen.
Suchtprobleme und/ oder psychische Probleme ebenso wie negative Schufa-Eintrage stellten kein
Ausschlusskriterium dar, sind aber auch keine Aufnahmevoraussetzungen. Auszuschlie3en ist die
Versorgung von wohnungslosen Menschen, die am Ende des Durchlaufens eines Stufensystems
stehen und dann eine Wohnung bendtigen. Vorrang haben vielmehr die ,klassischen Drehtiir-
Wohnungslosen” ohne Aussicht auf eine regulare Wohnungsversorgung. Frauen werden
mindestens im Verhaltnis ihres Anteils an der Zielgruppe, bei Bedarf starker beriicksichtigt™®.

2 Sofindetssich in der Auflage von 2017 des ,Lehrbuchs der Wohnungslosigkeit” von Lutz/Sartorius/Simon (2017) lediglich ein
einziger Verweis auf Housing First, namlich im unterkapitel ,Personliche Hilfen in Wohnungen”: ,Auch der Ansatz des
"Housing
First” muss hier genannt werden, der in den kommenden Jahren an Bedeutung gewinnen dirfte.” (5.150)

3 Vgl.Padgett et. Al. 2016, S.1

4 Vgl.ebd.

5  Vgl.Busch-Geertsema 2014, Seite 155

6 Vgl.ebd.

7  Vgl.Pleace 2016, S.85ff.

8 Vgl. dazu die Ubersicht in Steffen/Henke 2018

9  Vgl. dazu die Ubersicht in Steffen/ Henke 2018

10 Der Paritdtische NRW o.J.,S.7
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Recovery-Orientierung

Aktive Beteiligung ohne
Druck und Zwang

Flexible Hilfen
so lange wie nétig

eigene Darstellung in Anlehnung an: Pleace 2016, Seite 28

Der Ansatz Housing First erschopft sich nicht in der Bereitstellung von dauerhaftem Wohnraum;

vielmehr wird ,der Tatsache Rechnung getragen, dass viele - wenn auch keineswegs alle — ehemals

Wohnungslose wohnbegleitende Hilfen bendtigen". Daraus resultiert ein durchaus ,hartnackig”

unterbreitetes Angebot wohnbegleitender Hilfen'?, die allerdings nicht aufgezwungen werden diirfen
und deren Nicht-Inanspruchnahme nicht zum Verlust des Wohnraums fiihrt. Ein wesentliches Ziel des
Angebots wohnbegleitender Hilfen ist die Unterstiitzung beim Erhalt der Wohnung, getragen von der

Idee der Orientierung am Wohlbefinden der Einzelnen (recovery orientation) und der Schadens-

begrenzung (harm reduction)®. Akzeptanzorientierte Hilfe soll so lange gewdhrt werden, wie sie

gewdlnscht und erforderlich ist.* Weitere Grundsétze lauten ,Wahlfreiheit und Entscheidungs-

moglichkeiten fiir Nutzer*innen” und ,Trennen von Wohnen und Betreuung“®.

11 Busch-Geertsema 2014, Seite 162
12 Vgl. ebd., Seite 171

13 Vgl. Padgett et. al. 2016, Seite 3f
14 Vgl. Der Paritatische NRW o0.J., S.3
15 Vgl. Pleace 2016, S.31ff
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eigene Darstellung in Anlehnung an: Pleace 2016, Seite 45

Fir die Entwicklung eines Beratungskonzepts ist auch zu beachten, welche Haltung dem Ansatz zu
Grunde liegt. Dass Wohnraum sofort zur Verfligung gestellt wird, verweist zundchst darauf, dass
Wohnen als Menschenrecht verstanden wird und die Bereitstellung von Wohnraum daher nicht an
eine durch Dritte attestierte Wohnfahigkeit gebunden werden darf'é. Es lasst sich aber auch verstehen
als Ausdruck einer ressourcenorientierten Haltung; es wird nicht fokussiert, welche Defizite zunachst
bearbeitet werden miissen, ehe Wohnfahigkeit angenommen werden kann, vielmehr sollen
begleitende Hilfen angeboten, ihre Inanspruchnahme aber in die freie Entscheidung der Betroffenen

gelegt werden.

16 Vgl. Busch-Geertsema 2014, Seite 156



Pleace (2016) betont die Ressourcenorientierung von Housing First explizit'” und hebt auch die
Bedeutung einer akzeptierende, empathischen sowie von Wertschatzung und Respekt getragenen
Haltung hervor.® Fiir alle weitergehenden Fragen zum Housing First Ansatz wird die Lektire des
Housing First Guide Europe ausdriicklich empfohlen, der auch in deutscher Ubersetzung vorliegt.”®

Aus dem Housing First Ansatz mit seinen Grundprinzipien, der Idee der freien Entscheidung
dariiber, ob angebotene Hilfen angenommen werden, aber auch der dem Ansatzimmanenten

Haltung lassen sich folgende Anforderungen an ein Beratungskonzept identifizieren:

« Das Konzept muss auf einer wertschatzenden, empathischen und akzeptierenden Haltung beruhen.

« Das aufsuchende, pro-aktive Angebot personlicher Hilfen erfordert die Implementierung einer auf
Motivierung ausgerichteten Strategie.?

« Beratung findet nicht im Zwangskontext statt; d.h. es wird von vornherein und ausschlie8lich auf
intrinsische Motivation abgezielt. Der Beziehungsarbeit kommt eine groe Bedeutung zu.

« Hilfebedarfe sind individuell zu erheben und Hilfen koproduktiv auszuhandeln.

+ Das Konzept arbeitet ressourcenorientiert mit und an den Starken der Menschen, um koproduktiv
miteinander verhandelte Ziele erreichen zu kénnen. Der Ressourcenerhebung kommt eine grof3e
Bedeutung zu.

« Wenn Menschen zur Mitarbeit gewonnen werden kdnnen, ist Il6sungsorientierte Beratung sehr gut
anschlussfahig (von ,Besucher*in” zu Kund¥*in)?'

17 Vgl. Pleace, 2016, Seite 31

18 Vgl. ebd., Seite 31

19 Vgl. Pleace, 2016

20 Vgl. Busch-Geertsema, 2014, Seite 172
21 Vgl. de Shazer 2019, Seite 104ff



2. Das Beratungskonzept im Ansatz Housing First

Im vorangegangen Kapitel wurden die Anforderungen formuliert, die an ein Beratungskonzept zu
stellen sind, das dem Housing First Ansatz gerecht wird.

Das Beratungskonzept stiitzt sich methodisch auf die folgenden Bausteine:
» Motivierende Gesprachsfiihrung

« Ressourcenerhebung und —aktivierung

» Losungsorientierte Beratung

2.1 Motivierende Gesprachsfiihrung

Der Housing First Ansatz sieht als wesentlichen Bestandteil das Angebot personlicher wohnbegleiten-
der Hilfen vor. Die Inanspruchnahme dieses Angebots ist jedoch weder Voraussetzung fiir die
Vermietung von Wohnraum noch fiir die Aufrechterhaltung des Mietvertrags. Idealerweise sind
Vermietung und Betreuung ohnehin getrennt. Da es — anders als im herkdmmlichen Hilfesystem - also
keine extrinsische Motivation der Inanspruchnahme der Hilfe mit dem Ziel der Vermeidung negativer
Sanktionen gibt, setzt der Housing First Ansatz mit seinem Hilfeangebot von vornherein auf
intrinsische Motivation. Da Veranderungswille oder Krankheitseinsicht a priori ebenfalls keine
Voraussetzungen fiir die sofortige Bereitstellung von Wohnraum sind, gewinnt Motivationsarbeit als
Handlungsperspektive professioneller Fachkrafte im Housing First Ansatz eine besondere Bedeutung.

Es muss — gegebenenfalls aufsuchend und pro-aktiv - fiir die eigenen Angebote geworben und von
deren Nutzen Uberzeugt werden.?2Eine Methode, die sich dafiir in besonderer Weise eignet, ist die
von William Miller und Stephen Rollnick entwickelte ,Motivierende Gesprachsfiihrung” (im anglo-
amerikanischen Original: ,Motivational Interviewing” [MI]).2* Sie wurde ,konzipiert, um konstruktiv mit
den Schwierigkeiten umzugehen, die sich ergeben, wenn jemand bei einer anderen Person die

Motivation zur Verdnderung wecken oder starken mochte.”*

Deshalb verfolgt die Methode das Ziel, die Klient*innen dabei zu unterstiitzen, auf der Grundlage
eigener Uberzeugungen und Wertvorstellungen die Argumente fiir eine Veranderung selbst zur

Sprache zu bringen.

22 Vgl. Busch-Geertsema 2014, Seite 172
23 Vgl. Miller/ Rollnick 2015

24 Ebd. Seite 18

25 Vgl. Miller/ Rollnick 2015



Ein wesentliches Kriterium fiir die Auswahl methodischer Bausteine in einem Beratungskonzept
Housing First muss sein, dass sie auf der Ebene der Haltung miteinander kompatibel sind. Dies trifft
fur die Motivierende Gesprachsfiihrung ohne jeden Zweifel zu. Miller & Rollnick (2015) beschreiben
Partnerschaftlichkeit (Kooperation), Mitgefiihl, Evokation und Akzeptanz als ,Spirit” ihrer Methode,
wobei Akzeptanz noch einmal differenziert wird in Empathie, Unterstiitzung der Autonomie,

bedingungsfreie Wertschatzung und Wiirdigung.®

Besonders erklarungsbediirftig ist sicherlich der Terminus Evokation: Motivierende Gesprachs-
fihrung beruht auf einer ,auf Starken zentrierten Pramisse. Demzufolge tragt der Klient bereits vieles
von dem, was er bendtigt, in sich, und es ist Aufgabe des Therapeuten, es zu evozieren, also an die

Oberflache zu bringen."?

Motivierende Gesprachsfiihrung ist eine personenzentrierte direktive Methode, in deren Verstandnis
alle Menschen ihre eigenen Starken, Motivationsquellen und Ressourcen haben, deren Aktivierung
eine Grundvoraussetzung fiir Verdnderungsprozesse darstellt. Menschen werden als Experten in
eigener Sache gesehen, die im koproduktiven Prozess stets als Subjekte betrachtet und behandelt

werden.?®

Grundhaltung Expert*innen

A~ :
g 8 ng
~ I

Kooperation Akzeptanz Mitgefiihl Evokation

eigene Darstellung in Anlehnung an: Miller/Rollnick 2015, Seite 38

Eine zentrale Annahme der Methode besteht darin, dass Menschen nicht ,unmotiviert” sind, sondern
haufig hochambivalent im Hinblick auf Verdanderungen. Zur Motivationsanalyse ist sie eng verzahnt
mit dem von Prochaska und Di Clemente entwickelten Transtheoretischen Modell der Veranderung
[TTM]. Ein wesentliches Element des Modells sind die Stufen der Veranderung.*

26 Vgl. Miller/ Rollnick 2015, Seite 29 ff
27 Vgl. Miller/ Rollnick 2015, 5.37

28 Vgl.ebd., S.38f

29 Vgl.ebd., S.38f

30 Vgl. Warschburger 2009, S.83
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Stufen der Veranderung

Vorbereitung Handlung

—

Absichtslosigkeit

—

Dauerhafte
Aufrecht-
erhaltung

Aufrecht-
erhaltung

Absichts-
bildung

eigene Darstellung in Anlehnung an: Noack/ Beiling 2019, Seite 21

Diese Stufen sind auf dem Weg der Veranderung zu ,durchlaufen”. Dabei ist das Stadium
Absichtslosigkeit dadurch gekennzeichnet, dass es fiir die Person ausschlief3lich positive Griinde fiir
ein bestimmtes Verhalten gibt. Im Stadium Absichtsbildung ist die Person ambivalent; es gibt gute
Griinde fiir das bisherige Verhalten, sie erkennt aber auch gute Griinde dagegen. Konkrete
Veranderungsabsichten gibt es in diesem Stadium noch nicht. Nach entsprechender Reifung des
Problembewusstseins werden im Stadium Vorbereitung Plane und Ziele geschmiedet, um das
Verhalten zu dndern. Die tatséchliche Anderung vollzieht sich im Stadium Handlung. Das Stadium
Aufrechterhaltung ist dadurch gekennzeichnet, dass die Verhaltensanderung stabilisiert, also ein
Rickfall vermieden wird. Letztlich tritt die Person in das Stadium der dauerhaften Aufrechterhaltung
ein, wenn sich das gednderte Verhalten nachhaltig stabilisiert hat und zur neuen Gewohnheit

geworden ist.?

Gelegentlich wird das Transtheoretische Modell der Verdanderung noch um das Stadium Ruickfall
erganzt. Aus den Stufen Handlung, Aufrechterhaltung und nicht ausschlieBbar auch dauerhafte
Aufrechterhaltungist ein Riickfall in das friihere Verhalten denkbar. Aus dem Riickfall kann ein

Ubergang in andere Stufen des Modells erfolgen.??

31 Vgl. Warschburger 2009, S.83 ff
32 Vgl.ebd. S.85
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Das Modell kann fruchtbar eingesetzt werden, um eine Bestimmung der aktuellen Veranderungs-
motivation vorzunehmen. Befindet sich die Person im Stadium der Absichtslosigkeit, ist es Giberhaupt
nicht zielfiihrend, mit ihr Gber konkrete Schritte einer Verhaltensveranderung zu sprechen. Nicht
selten fihrt die Missachtung des jeweiligen Motivationsstatus zu Widerstand und dissonanter

Zusammenarbeit.

Andererseits hat das Modell eine hohe Praxisrelevanz (iber die Beschreibung ,stufen- oder

stadienspezifischer Interventionen”:

Veranderungsstadium Motivations-/Interventionsaufgabe

Zweifel wecken; Erh6hung der Wahrnehmung von Risiken
Absichtslosigkeit und Gefahren des Problemverhaltens; Weitergabe von
Informationen

Bearbeiten der Ambivalenz; Problematisieren von Risiken bei
Absichtsbildung Beibehalten des Problemverhaltens, Arbeiten an der Dring-
lichkeit und Zuversicht fiir Veranderung des Verhaltens

Vorbereitung Unterstltzen beim Herausfinden der besten Handlungsstra-
tegie zur Erzielung positiver Veranderungen

Unterstltzen bei wichtigen Veranderungsschritten

Handlung

Aufrechterhaltung Unterstiitzen beim Finden und Implementieren von Strategi-
en, um einen Ruckfall zu vermeiden

Riickfall Unterstlitzen beim erneuten Durchlaufen des Prozesses der

Absichtsbildung, Entdramatisieren des Riickfalls.

eigene Darstellung in Anlehnung an Prochaska/ DiClemente 1986

In der aktuellen Auflage ihres Standardwerks ersetzten Miller & Rollnick ihr friiheres Phasenmodell
durch ein Prozessmodell, das wesentliche Aspekte auch des Betreuungsprozesses in Housing First

beinhalten kann:

Planung

Evokation

Fokussierung

Beziehungsaufbau

eigene Darstellung in Anlehnung an: Miller/Rollnick 2015, Seite 44
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Far gelingenden Beziehungsaufbau bzw. gelingende Beziehungsgestaltung gelten die drei Grund-
haltungen des personenzentrierten Ansatzes nach Rogers fiir unverzichtbar: Kongruenz, Akzeptanz
und Empathie, die auch in der motivierenden Gesprachsfiihrung zentrale Bedeutung haben, wie wir
weiter oben gesehen haben. Beziehungsgestaltung bleibt Giber den gesamten Prozess hinweg eine

wichtige und fiir die gemeinsame Arbeit unverzichtbare Aufgabe.®

Fokussierung meint Auftrags- und Zielklarung und damit die Entscheidung ,lber die Richtung, in die
man sich bewegen mochte: Welche Verdanderungen erhofft man sich vom Beratungsprozess?“3*

Der ,Kern” der motivierenden Gesprachsfiihrung ist die Evokation, ndmlich den Prozess in einer Weise
gestalten, die es der Person erméglicht, die Argumente fiir eine Veranderung selber zu formulieren.®
In der motivierenden Gesprachsfiihrung wird dies als Change Talk?® bezeichnet; darauf wird noch

einzugehen sein.

Planung schlieBlich ,umfasst sowohl die Entwicklung einer Selbstverpflichtung als auch die Formu-

lierung eines konkreten Handlungsplans.”*”

Die motivierende Gesprachsfiihrung verfolgt einige grundlegende Kommunikationsstrategien,
die mit dem Akronym ,,0ARS” (deutsche Ubersetzung: Ruder) abgekiirzt werden:

e O = Asking open questions (mit offenen Fragen kommunizieren)

¢ A = Affirming (Wiirdigen)

¢ R = Reflecting (Reflektierendes Erwidern, aktives Zuhéren)

e S =Summarizing (Das Gehorte und Gesagte noch einmal zusammenfassen)

Der Ambivalenz kommt in der Methode der motivierenden Gesprachsfiihrung eine besondere
Bedeutung zu. Haufig erschwert namlich Ambivalenz den Veranderungsprozess. Es ist daher wichtig,
Klient*innen dabei zu helfen, sich mit ihrer Ambivalenz intensiv auseinanderzusetzen und sie damit zu
unterstiitzen, in der Abwagung und Gewichtung der fiir und gegen eine Verdanderung sprechenden

Gesichtspunkte und Argumente eine Entscheidung treffen zu kénnen.

33 Miller/ Rollnick 2015, Seite 49

34 Ebd., Seite 46

35 Vgl. Miller/ Rollnick 2015

36 Jahne/Schulz 2018 sprechen in diesem Zusammenhang auch von ,selbstmotivierender Sprache”
37 Miller/ Rollnick 2015, Seite 48
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Die motivierende Gesprachsfiihrung nutzt dabei die Waage als Metapher und praktiziert die

Entscheidungs- bzw. Ambivalenzwaage als methodisches Instrument:*®

Entscheidungs-bzw. Ambivalenzwaage=

Vorteile des aktuellen Verhaltens Nachteile des Verhaltens

Nachteile einer Veranderung Vorteile einer Veranderung

Das Explorieren der Ambivalenz muss ergebnisoffen sein; hier geht es nicht darum, Klient*innen in
irgendeiner Weise in Richtung einer moglicherweise wiinschenswerten Verdnderung zu beeinflussen,
sondern um ein moglichst umfassendes Sammeln aller Aspekte, die gegen oder fiir eine Verdnderung
sprechen. Allerdings ist die Reihenfolge nicht zuféllig: Zunachst werden die guten Griinde fiir den
Status Quo und maogliche ,Kosten” einer Veranderung in den Blick genommen, anschlieBend die

guten Argumente fir eine Verdanderung sowie die Vorteile, die diese Veranderung mit sich brachte.

Mit der Auflistung alleine ist es allerdings nicht getan, denn die einzelnen Aspekte kénnen eine sehr
unterschiedliche Bedeutung fiir Klient*innen haben. Deshalb ist es sehr sinnvoll, zusatzlich zu
gewichten, indem zum Beispiel den einzelnen Aspekten jeweils Punkte von 1 bis 10 vergeben werden.
AbschlieBend ist dann eine Aufsummierung maoglich, an die sich die Frage anschlieBen sollte, wie die
Klient*innen (iber das Ergebnis denkt und welche Schliisse gegebenenfalls daraus gezogen werden.*

Von zentraler Relevanz in der motivierenden Gesprachsfiihrung ist das Hervorrufen der guten Griinde
fur Veranderung, also die Gestaltung des Gesprachs in einer Weise, die es den Klient*innen ermdglicht,
auf der Grundlage eigener Wert- und Zielvorstellungen selber auszusprechen, was fiir die
Veranderung sprache. Diese besondere Art der Klient*innensprache wird als Change Talk bezeichnet.

38 Vgl. Miller/Rollnick 2015, Seite 278ff.
39 Vgl. ebd,, Seite 279; eine alternative Gestaltung eines Arbeitsblattes zur Ambivalenzwaage bieten Fuller/Taylor 2015, S.168 an
40 Vgl.Jahne/Schulz 2018, Seite 93f.
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Die motivierende Gesprachsfiihrung kennt eine ganze Reihe unterschiedlicher Techniken und
Strategien, Change Talk hervorzurufen.*

Dies sind zum Beispiel:

- Offene evokative Fragen stellen, zum Beispiel im Hinblick auf:
+ Eigene Wiinsche: Welche Veranderungen lhrer aktuellen Situation wiinschen Sie sich?
+ Zuversicht: Wie zuversichtlich sind Sie, die Veranderung auch tatsachlich umsetzen zu knnen?
+ Motive: Welche guten Griinde haben Sie, sich mit lhrem Alkoholkonsum zu beschéftigen?
+ Notwendigkeit: Wie wichtig ist es fiir Sie, dass ...7*?

« Dringlichkeitsskala gebrauchen: In der motivierenden Gesprachsfiihrung wird gerne mit
Skalierungsfragen gearbeitet, wobei die Skala hier tblicherweise von 0 bis 10 verlauft und
spezifische Zielsetzungen verfolgt. Beispielsweise kdnnte eine Frage lauten:,Wenn auf einer Skala
von 0 bis 10 die O flir Gberhaupt nicht dringend und die 10 fiir extrem dringend steht: Wie dringend
ist es fiir Sie, sich mit lhrem Alkoholkonsum auseinanderzusetzen?” Bei jedem zu erwartend
geringen Wert, zum Beispiel 2:,Offensichtlich ist es fiir Sie nicht sehr dringend, andererseits haben
Sie die 2 und nicht die 0 genannt. Was macht es doch zumindest ein bisschen dringend?” ...

».Und was noch?” AnschlieBend:,Bleibt es immer bei der 2 oder was miisste passieren, dass Sie
vielleicht in einigen Monaten sagen wirden: Jetzt ist es deutlich dringender geworden?”#®

«+ Bearbeiten der Entscheidungswaage: Das Thematisieren und Reflektieren der rechten Spalte der
Entscheidungswaage bietet ebenfalls gute Moglichkeiten, Klient*innen Change Talk duBern zu
lassen, denn auf Fragen, die unmittelbaren Bezug darauf nehmen, was die Nachteile des derzeitigen
Verhaltens bzw. der derzeitigen Situation sind und welche Vorteile eine Veranderung mit sich
brachten, kann im Sinne der Methode nur mit Change Talk geantwortet werden.*

« Extreme erfragen: Falls der Wunsch nach Veranderung noch recht schwach ausgepragt ist, kann
es hilfreich sein, extreme Folgen des Beibehaltens des Status Quo in den Blick nehmen zu lassen:
zum Beispiel ,Was waren die schlimmsten Folgen, die es hatte, so weiterzumachen wie bisher?” oder
umgekehrt extreme Folgen der Veranderung zu thematisieren:,Was waren die besten Auswirkungen
einer Verhaltensveranderung?“#

« Zuruckblicken (Riickschau): Bei dieser Technik geht es darum, Klient*innen in die Zeit zuriickblicken
zu lassen, als es das Problem noch nicht oder noch nicht so ausgepragt gab, zum Beispiel: ,Wenn Sie
einmal an die Zeit denken, als Sie vollig zufrieden waren: Was hat sich seither verandert?“4

41 Vgl. Miller/Rollnick 2015, Seite 203ff
42 Vgl.ebd.

43 Vgl.ebd., S.207

44 Vgl.Jahne/Schulz 2018, Seite 104f.
45 Vgl. Miller/Rollnick 2015, Seite 209
46 Vgl.ebd.
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+ In die Zukunft blicken (Vorschau): Hier geht es vor allem darum, Vorstellungen von einer
wiinschenswerten Zukunft zu erfragen und dariiber zu motivieren, zum Beispiel: ,Wie sollte lhr

Leben in einem Jahr aussehen?”’

+ Ziele und Wertvorstellungen erkunden: Diese Strategie zielt darauf ab herauszufinden und
herauszustellen, was aus der Perspektive der Klient*innen als besonders wichtig im Leben
empfunden wird. Dies ist bereits in einem friithen Stadium des Prozesses und auf einer unteren
Stufe des Transtheoretischen Modells der Verdanderung maoglich, denn es braucht als Voraussetzung
noch keinen Veranderungswunsch. Wertvorstellungen sind stets auch mit Zielvorstellungen
verbunden bzw. lassen sich Zielvorstellungen daraus konstruieren. Uber das Erkunden von Zielen
und Wertvorstellungen kann die Wahrnehmung von Diskrepanz zwischen dem aktuellen Status und
einer wiinschenswerten Zukunft entstehen, die wiederum fiir die Motivation zur Veranderung eine

sehr wichtige Bedeutung bekommen kann.*®

Ein weiterer Aspekt von Bedeutung ist die Férderung der Zuversicht von Klient*innen in ihre Fahigkeit
zur Verhaltensveranderung, also letztlich die Steigerung ihrer Selbstwirksamkeitserwartung.
Klient*innen kdnnen die Dringlichkeit einer Veranderung hoch einschatzen, werden diese aber
mutmalflich nicht verfolgen, wenn ihre Zuversicht, sie auch umsetzen zu kénnen, sehr gering

ausgepragt ist.

Dringlichkeitsskala hohe Dringlichkeit geringe Dringlichkeit
hohe Zuversicht 1 2
geringe Zuversicht 3 4

eigene Darstellung in Anlehnung an Miller/Rollnick 2015, Seite 251

In den Féllen 3 und 4 der vorstehenden Tabelle ist das Férdern von Zuversicht wichtig, allerdings bei
Fall 4 eher dann, wenn erfolgreich die Dringlichkeit erhoht werden konnte. Je héher die Dringlichkeit
und die Zuversicht, umso wahrscheinlicher wird Veranderung.* Wenn Klient*innen dariiber sprechen,
was sie zuversichtlich macht, inwiefern sie Vertrauen in die Veranderbarkeit haben, sprechen Miller &
Rollnick von Confidence-Talk.*® Confidence-Talk ist eine Unterform des Change Talk.

47 Vgl. Miller/Rollnick 2015
48 Vgl. ebd., Seite 210f.

49 Vgl. ebd., Seite 251

50 Ebd., Seite 252
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Auch zur Férderung der Zuversicht halt die motivierende Gesprachsfiihrung Strategien und
Techniken bereit, namlich zum Beispiel:

« Zuversichtsskala gebrauchen: Die Zuversichtsskala wird analog zu der oben bereits vorgestellten
Dringlichkeitsskala verwendet. Auch hier gibt es eine Skala von 0 bis 10 und eine Frage kdnnte
lauten: Wenn auf einer Skala von 0 bis 10 die 0 fiir Gberhaupt nicht zuversichtlich und die 10 fiir
extrem zuversichtlich steht: Wie zuversichtlich sind Sie, dauerhaft auf Alkoholkonsum verzichten zu
kdnnen?” Bei jedem geringen Wert, zum Beispiel 2:,0ffensichtlich sind Sie augenblicklich nicht sehr
zuversichtlich, andererseits haben Sie die 2 und nicht die 0 genannt. Was lasst Sie doch zumindest
ein bisschen daran glauben, dass Sie es hinbekommen kénnten?” —,Und was noch?” AnschlieBend:
.Bleibt es immer bei der 2 oder was miisste passieren, dass Sie vielleicht in einigen Monaten sagen
wirden: Jetzt bin ich deutlich zuversichtlicher geworden!"!

. Offene Fragen mit dem Fokus auf das Hervorrufen von Confidence-Talk: Damit gemeint sind
zuversichtsfokussierende Fragen, zum Beispiel ,Was gibt lhnen Zuversicht, diese Verdnderung

durchfuhren zu kdnnen?”

« Frihere Erfolge besprechen: Wenn Klient*innen in der Lage sind, in der Vergangenheit realisierte
Veranderungen zu benennen und ihren Anteil daran eigenen Ressourcen zuzuschreiben, ist dies
geeignet, Zuversicht zu fordern, dass auch der gegenwartige Veranderungsprozess gelingen kann.>?

« Personliche Starken und soziale Unterstiitzung: hier geht es um das Identifizieren und Wirdigen
von Starken und anderen Ressourcen mit dem Ziel, Menschen zu empowern. Hier sind zum Beispiel
die Instrumente des Moduls ,Ressourcenerhebung und -aktivierung” (Kapitel 2.2) unmittelbar
anschlussfahig und fruchtbar zu nutzen. Miller & Rollnick verwenden auch ein Arbeitsblatt
mit Eigenschaften von Menschen, die mit Erfolg Veranderungen durchgefiihrt haben, also
eine Liste 100 positiver Eigenschaften.” Klient*innen kdnnen auf dieser Liste nach Adjektiven
suchen, die sie bei sich selber auch entdecken und die anschlieBend mit offenen Fragen und
reflektierendem Zuhoren exploriert werden. Soziale Unterstiitzung hat fir Menschen eine hohe
Bedeutung fiir die Bewdltigung ihres Alltags und bestehender Probleme.>* Gerade dann, wenn
Klient*innen wenig Zutrauen in ihre personalen und/oder 6konomischen Ressourcen haben, kann
Selbstwirksamkeitserwartung durch das Wahrnehmen sozialer Ressourcen gestarkt werden
(,Allein bekomme ich das wohl nicht hin, aber wenn mir geholfen wird, dann kdnnte es klappen!”).

« Weitere Strategien sind ,Reframing”, Brainstorming, Anbieten von Informationen
(gegebenenfalls auch Ratschlagen) und Bildern von Hypothesen.>

51 Vgl. Miller Rollnick 2015, S, 254f.
52 Vgl.ebd., Seite 257

53 Vgl.ebd., Seite 256

54 Vgl. Barth 2005, Seite 95ff

55 Vgl. Jdhne/Schulz 2018, Seite 110f.
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Zuletzt hat die motivierende Gesprachsfiihrung auch ein Konzept im Umgang mit Widerstand.

In der aktuellen Auflage ihres Standardwerks sprechen Miller & Rollnick nicht mehr von Widerstand,
sondern von Dissonanz in der Zusammenarbeit. Dies begriinden sie nachvollziehbar damit, dass ,das
Konzept des Widerstands ... das Phdanomen im Klienten verortet und ihm die Verantwortung daftr
zuweist.”*® Stattdessen gehe es darum, Dissonanz in der Zusammenarbeit als Ausdruck einer
Beeintrachtigung des interaktiven Miteinander und damit letztlich um die Beziehung zur Klient*in.
Die Verantwortung fiir die Gestaltung des Prozesses liegt bei der Fachkraft und damit auch die
Herausforderung, die Zusammenarbeit konsonant zu halten. Dies geschieht sehr wesentlich durch
eine konsequent wertschatzende, die Bediirfnisse des Subjekts nicht nur respektierende, sondern
auch thematisierende Gesprachsfiihrung. Einige Gesprachsfiihrungsstrategien unterstiitzen dabei
hilfreich.>” Wenn an dieser Stelle und im Curriculum dennoch von Widerstand gesprochen wird, so
deshalb, weil der Begriff im Fachdiskurs noch sehr eingefiihrt ist.

Die Wirksamkeit der motivierenden Gesprachsfiihrung ist Gegenstand einer mittlerweile nahezu
unliberschaubar groBen Anzahl internationaler Studien. In einer Vielzahl dieser Untersuchungen
fanden sich zumindest einfache bis mittlere Effektstarken auf Veranderungsprozesse in
unterschiedlichsten medizinischen, psychotherapeutischen und psychosozialen Arbeitsfeldern,
abhangig offenbar nicht zuletzt vom Ausmal3 an Empathie der Anwender*innen, von der Qualitat der
Arbeitsbeziehung, insbesondere aber der Kompetenz in der Anwendung der Methode und dabei
ganz besonders der Fahigkeit zum Evozieren von Change Talk.>®

56 Miller/Rollnick 2015, 5.232
57 Vgl. ebd., Seite 236ff
58 Vgl. ebd. Seite 440ff
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2.2 Ressourcenerhebung und -aktivierung

2.2.1 Einleitung

Im Rahmen der Explizierung der Anforderungen an ein Beratungskonzept im Arbeitsfeld Housing First
wurde im vorangegangenen Kapitel die besondere Bedeutung von Ressourcenorientierung
hervorgehoben. Spatestens mit der Adaptierung des Empowermentkonzepts fir die Soziale Arbeit,
vor allem aber der breiten Rezeption des Konzepts der Lebensweltorientierung® gewinnt eine an den
Starken und Potentialen der Klient*innen orientierte Praxis konzeptionell, aber auch als professionelle
Haltung, zunehmend an Relevanz.

Empirisch belegen lasst sich die Bedeutung von Ressourcenorientierung mit den Arbeiten von
Klaus Grawe, der in einer groBangelegten Metaanalyse Ressourcenaktivierung als einen zentralen
Wirkfaktor in der Psychotherapie identifizieren konnte und zu dem Ergebnis gelangte, ressourcen-
orientierte Arbeitsansdtze zeitigten signifikant bessere Ergebnisse als defizitorientierte.®' Dies
bedeutet keinesfalls, dass vorhandene Probleme und Defizite nicht Gegenstand der Sozialen Arbeit
sein sollten, aber: ,Problemaktivierung allein ist — fur die Verdnderung von Erleben und Verhalten
nicht hilfreich. Problemaktivierung scheint erst dann hilfreich zu sein, wenn gleichzeitig eine
Ressourcenaktivierung stattfindet.”¢?

Noch wichtiger als die ressourcenorientierte Flankierung der Problemaktivierung sei die Ressourcen-
aktivierung allerdings fiir die Férderung des vorhandenen Ressourcenpotentials.®® Zurecht wird in der
Literatur auch davor gewarnt, zu unterstellen, ,dass die Person bereits (iber alle Ressourcen verfligt,
um ihre Probleme I6sen“®* und diese Ressourcen nur noch aktiviert werden missen. Im Gegenteil
sieht sich Soziale Arbeit nicht selten mit Menschen konfrontiert, bei denen das Aufhalten von
fortschreitendem Ressourcenverlust bereits eine wesentliche Aufgabe bedeutet (die gerade im
Hinblick auf die Zielgruppe ein wesentlicher Angebotsmotivator sein kann).

Um also ressourcenorientiert arbeiten zu kdnnen, ist es erforderlich, mit den Klient*innen in einen
Prozess der Erhebung von Ressourcen einzutreten. Die Abgrenzung zwischen Erhebung und
Aktivierung ist dabei hdufig eher akademischer Natur; das koproduktive Erheben von Ressourcen
schafft oftmals bereits ein unmittelbares Aktivierungspotential.

Dabei ist der Ressourcenbegriff durchaus schwierig zu fassen, denn die Frage, was eigentlich eine
Ressource ist, ist stark situations-, problem- bzw. personenabhangig. Dennoch gibt es Versuche einer
Ressourcentaxonomie, wie die von Klemenz (2003):

eigene Darstellung in Anlehnung an Klemens 2003, Seite 133

59 Vgl. Herriger 2020

60 Vgl. Thiersch 2014

61 Vgl. Grawe 1995, Seite 135ff; vgl. auch Grawe/Grawe-Gerber 1999
62 Deppe-Schmitz/Deubner-B6hme 2016, S.26

63 Vgl.ebd.

64 Fiedler 2011, Seite 20
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Ressourcenrepertoire
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eigene Darstellung in Anlehnung an Klemens 2003, Seite 133

Nachfolgend soll beispielhaft eine Auswahl von Instrumenten und methodischen Zugangen

vorgestellt werden, mit denen unterschiedliche Ressourcenbereiche erhoben und aktiviert werden

konnen. Die einschldgige Literatur kennt eine Vielzahl weiterer Méglichkeiten und Angebote.

65 Vgl. unter anderem Deppe-Schmitz/Deubner-B6hme 2016; Bertolino et al. 2015; Fliickinger/Wisten 2015; Holzle/Jansen 2011;

Klug/Zobrist 2016
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2.2.2 Das Ressourceninterview

Das Ressourceninterview ist ein methodischer Zugang, der von Schiepek & Cremer (2003) entwickelt
wurde. Es ist als offenes Instrument konzipiert und erhebt Ressourcen in einem koproduktiven Prozess
im Rahmen eines mehrdimensionalen Assessment-Verfahrens. Schiepek & Cremers beabsichtigten,
ein Instrument zu entwickeln, das die Moglichkeit bietet, auch die Ressourcenentwicklung abzubilden
und den Klient*innen im Beratungsprozess als Reflexionshilfe zu dienen. Aus diesem Grund
entschieden sie sich gegen eine standardisierte Fragebogenerhebung und fiir das Fiihren von
Interviews. Hinzu kommt, dass der Ressourcenbegriff zunachst einmal sehr unscharf ist. Im Sinne des
vorliegenden qualitativen Erhebungsinstruments wird dann von Ressourcen gesprochen, wenn die
Klient*innen Eigenschaften, Kontakte, Starken etc. flir bedeutsam fiir die Problemldsung einschatzen.
Es geht also im Interview um die aktuelle Lebenssituation der Klient*innen, um die vorhandenen

Herausforderungen und die fiir deren Bewaltigung erforderlichen Ressourcen.
Das Verfahren vollzieht sich in zwei Phasen

1. Der Begriff Ressource wird den Interviewten eingangs in seiner Breite erldutert und sie werden
aufgefordert, von den vorhandenen Ressourcen zu erzdhlen und sie auf einem Einschatzungsbogen

ZuU notieren.

2. In Phase 2 schatzen die Interviewten das AusmalB der Ressourcen anhand von Skalen ein. Dabei
wird pro Ressource erhoben, in welcher Starke sie vorhanden ist, welches Potential gesehen wird,
welcher Wert als Ziel erreicht werden soll und - in der letzten Spalte - fiir wie relevant die Ressource

fur die Problemldsung erachtet wird.

Das Instrument kann als Eingangserhebung, aber auch fiir Zwischen- und Abschlussevaluation

eingesetzt werden.®

Ressource

eigene Darstellung in an Anlehnung Schiepek & Cremers 2003, Seite 156

Anleitung: V* = vorhanden, ,P” = Potential und ,Z" = Ziel in die zuteffenden Kastchen direkt
eintragen. In die Spalte der Relevanzeinschatzung ,R” ist eine Zahl zwischen 0 und 10 einzutragen.

66 Vgl. Schiepek/Cremers 2003; vgl. Willutzki/Teismann 2013, Seite 26f
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2.2.3 Netzwerkkarten

Es gibt eine Reihe unterschiedlicher Instrumente, die mit dem Ziel eingesetzt werden, samtliche oder
besondere soziale Beziehungen von Menschen zu erheben. Die Netzwerkkarte bezieht sich auf die
Konzepte der sozialen Netzwerke und der sozialen Unterstiitzung. Empirisch ist gut gesichert, dass die
in sozialen Netzwerken bereitgestellte informelle soziale Unterstiitzung bei Probleme vielfaltiger Art
bedeutsam ist.”

Die Netzwerkkarte

Die Netzwerkkarte ist ein sehr hilfreiches Instrument, um das soziale Netzwerk eines Menschen
visualisierend zu erheben. Benétigt wird lediglich ein Blatt Papier und ein Stift, dann lasst sich die
JKarte” schnell zeichnen. Noch besser ist natiirlich eine Netzwerkkarten-Vorlage. Zeitlich sollten 20-30
Minuten fiir das Erstellen der Karte eingeplant werden. Eingebettet ist der Prozess des Erstellens der
Karte in ein ressourcenorientiertes Gesprach.

Netzwerkkarte

Familie Freunde/Freizeit

(5
L

Verwandschaft Institutionen

eigene Darstellung in Anlehnung an Lenz 2010

Die Karte weist in ihrer Mitte ein Zentrum auf, das die*den Klient*in symbolisiert. Die sozialen
Beziehungen werden nun in die jeweiligen Felder geschrieben, um die unterschiedlichen sozialen
Beziige zu verdeutlichen. Eine geeignete Eingangsfrage kann lauten: ,Wer ist alles von Bedeutung in
Ihrem Leben?” Im Vordergrund steht bei der Netzwerkkarte zwar die Qualitat der sozialen Kontakte.
Die Qualitat lasst sich aber dennoch anhand der Nahe zum Zentrum abbilden: Je ndher am Zentrum,

67 Vgl. Barth 1998; Barth 2001



desto enger wird die Beziehung subjektiv wahrgenommen. AuBerdem kénnen die Beziehungen
untereinander durch Verbindungslinien visualisiert werden (,Wer kennt wen?”). Weiterhin gilt: Kein
Name sollte doppelt erscheinen; sollte man also schwanken, ob eine Person in das Feld Arbeit oder
das Feld Freunde gehdrt, muss eine Entscheidung getroffen werden. Mehrfachnennungen wiirden
einen moglicherweise félschlichen Eindruck tber die tatsdchliche Gré3e des Netzwerks vermitteln.
Die Netzwerkkarte ist einfach zu erstellen und zu begreifen; ein weiterer Vorteil ist, dass sie im
prozesshaften Arbeiten immer wieder herangezogen werden und auch auf Veranderungen hin
untersucht werden kann. Auch wenn sie auf den ersten Blick ,nur” der Erhebung dient, ist die
Netzwerkkarte dennoch gleichzeitig ein Interventionsinstrument (und kann - je nach Einsatz - auch

ein Evaluationsinstrument sein).%®

VIP-Karte

Die VIP-Karte ist eine Abwandlung der Netzwerkkarte. Hier geht es wesentlich darum, nicht das
gesamte Netzwerk in den Blick zu nehmen, sondern vor allem die bedeutendsten Kontakte.

VIP-Karte

Familie Freunde

Dr. Susanne Meier
Arztin

Kai Wolters
Streetworker

Profis Arbeit

eigene Darstellung in Anlehnung an Herwig-Lempp 2009, S. 209

Die Verbindungen der Bezugspersonen untereinander stehen hier nicht im Fokus, konnen aber bei
Bedarf thematisiert werden. Ebenso kdnnen die einzelnen Felder anders bezeichnet oder die Karte um
weitere Felder erganzt werden. Die Bezugspersonen werden analog zur Genogrammarbeit
hinsichtlich des Geschlechts symbolisiert, also ein Quadrat fiir ménnliche und ein Kreis fiir weibliche
Bezugspersonen.®®

68 Vgl. Friedrichs 2010a; Lenz 2010
69 Vgl. Herwig-Lempp 2009
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2.2.4 Die funf Saulen der Identitat

Das Konzept der Flinf Saulen der Identitdat stammt aus der Integrativen Therapie, deren
Begriinder Hilarion Petzold ist. Die Integrative Therapie vereint — wie es der Name schon ausdriickt
— unterschiedliche therapeutische Ansétze (zum Beispiel Gestalttherapie, Psychodrama, aber auch

psychoanalytische und verhaltenstherapeutische Ansatze).

Die Arbeit an den Sdulen der Identitét ist gleichermaBen geeignet zur Erhebung von Ressourcen wie
zu deren Aktivierung. Das Konzept bietet einen ganzheitlichen Blick auf die unterschiedlichen
Bereiche, die nach Petzold unsere Identitdat ausmachen und ist eine sehr geeignete Grundlage auch

zur Entwicklung von Beratungszielen.

Zu beachten ist, dass die Haltung, mit der das Instrument angewandt wird, von grof3er Bedeutung ist.
Es ist moglich, mit ihr defizitorientiert, aber auch ressourcenorientiert zu arbeiten. Die weiter oben
referierten Forschungsergebnisse von Grawe zu den allgemeinen Wirkfaktoren von Psychotherapie
legen eine ressourcenorientierte Perspektive nahe. Ziel ist es dann, die Bereiche zu identifizieren, die
stabil sind und diese zu festigen, um gegebenenfalls darauf aufbauend Ziele zur Stabilisierung

etwaiger schwacherer Saulen festzulegen.

Wichtig ist, den Klient*innen zu Beginn das Modell und insbesondere auch die einzelnen Bereiche
verstandlich zu erklaren. Dann bietet es sich an, die Saulen bildlich darstellen zu lassen. Hierbei ist
wichtig zu betonen, dass es keinesfalls darum geht, besonderen dsthetischen Anspriichen genligen zu

mussen.

~Anleitung:
,Die menschliche Personlichkeit, die Identitat jedes Menschen, wird von flinf wichtigen Bereichen
bestimmt:

I. Leiblichkeit

Auf unsere Identitdt wirkt alles, was mit dem Korper, unserem Leib zu tun hat, seiner Gesundheit,
seinem Kranksein, seiner Leistungsfahigkeit, seinem Aussehen, mit der Art und Weise, wie wir uns
mogen oder ,in unserer Haut wohlfiihlen” oder eben auch unwohlfiihlen, und natiirlich, wie andere
Menschen uns in unserer Leiblichkeit wahrnehmen, ob sie uns anziehend finden oder uns ablehnen,
schon finden oder hésslich, als gesund und vital oder als krank und gebrechlich erleben.

Il. Soziales Netzwerk

Weiterhin wird unsere Personlichkeit und Identitat nachhaltig bestimmt von unseren sozialen
Beziehungen, unserem sozialen Netzwerk, den Menschen, die fiir uns wichtig sind, mit denen wir
zusammenleben und arbeiten, auf die wir uns verlassen konnen. Menschen, fur die auch wir da sein
kénnen und denen wir etwas bedeuten. Nattrlich gehéren auch Leute zu unseren sozialen
Netzwerken, die uns nicht wohlgesonnen sind, uns feindselig gegeniiberstehen oder schaden.
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lll. Arbeit, Leistung, Freizeit

Unter diese Uberschrift kann der dritte Bereich gestellt werden, der unsere Personlichkeit, unsere
Identitdt tragt. Leistungen, die wir im Arbeitsbereich erbringen, Arbeitszufriedenheit,
Erfolgserlebnisse, Freude an der eigenen Leistung, aber auch entfremdete Arbeit, Arbeitsbelastung.
Uberfordernde sowie erfiillte oder fehlende Leistungsanspriiche bestimmen unsere Identitét
nachhaltig und natiirlich der Bereich unserer Freizeit. Uberdies werden wir in unseren beruflichen

Rollen und Leistungen gesehen und wergeschatzt oder auch negativ beurteilt.

IV. Materielle Sicherheiten

Der vierte Bereich hat mit unseren materiellen Sicherheiten zu tun, unserem Einkommen, den
Dingen, die wir besitzen, z. B. Mietwohnung oder Haus, aber auch dem 6kologischen Raum, dem wir
uns zugehorig fihlen oder wo wir Fremde sind. Fehlende materielle Sicherheiten belasten unser
Identitatserleben schwer.

V. Werte

Der flinfte und letzte Bereich, der unsere Persénlichkeit und Identitat tragt, sind unsere Werte. Das,
was wir fiir richtig halten, von dem wir Giberzeugt sind, wofir wir eintreten und von dem wir
glauben, dass es auch fiir andere Menschen wichtig sei. Das kdnnen religitse oder politischen
Uberzeugungen sein, unsere ,persénliche Lebensphilosophie”, Grundprinzipien, an denen wir uns

ausrichten und die wir mit anderen Menschen teilen.

Versuchen Sie jetzt Ihre Identitatsbereiche, die ,Saulen”, die Ihre Identitat tragen, bildlich
darzustellen, in Formen, Farben, Symbolen. Sie kénnen, wenn Sie mochten, diese Anleitung auch
noch einmal einsehen. Sie liegt neben dem Zeichenblatt.7°

Es besteht die Moglichkeit, bereits wahrend des Erstellens der bildlichen Darstellung miteinander ins
Gesprach zu kommen und erzdhlen zu lassen oder dies im Anschluss an die Fertigstellung zu tun.
Jeweils geht es darum, stabile Bereiche zu identifizieren und ihre Bedeutung zu thematisieren, sowie
Ideen zu entwickeln, wie augenblicklich als fragil erlebte Sdulen unterstiitzt und wie dabei starke
Sdulen genutzt werden kdnnen. Haufig wachst aus der Betrachtung der bildlichen Darstellung aber
auch die Erkenntnis, dass Identitat auch dann stark sein kann, wenn nicht samtliche Saulen
gleichermal3en ausgeprdgt sind und dass die Gewichtung der Bedeutung der Saulen individuell sehr

unterschiedlich sein kann.”

70 Petzold/Orth 1994, Seite 372
71 Vgl. auch Petzold 2012, Seite 520ff.
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2.2.5 Ressourcenkarten

Eine weitere Méglichkeit, Ressourcen zu erheben und dariiber auch zu aktivieren, bieten
Ressourcenkarten. Der Plural verweist darauf, dass offensichtlich unter dieser Bezeichnung
unterschiedliche Instrumente existieren. Zwei davon sollen an dieser Stelle kurz vorgestellt werden:

Ressourcenkarte nach Liittringhaus

Die Ressourcenkarte nach Liittringhaus bietet sich als ein Instrument der Ressourcenerhebung an,

setzt aber die Vereinbarung eines Beratungsziels voraus.

Erhoben werden die Bereiche Personliche Ressourcen und Kompetenzen, Soziale Ressourcen
(Beziehungen), Materielle Ressourcen und Infrastrukturelle/ Institutionelle Ressourcen.

Sehr interessant kann es in diesem Zusammenhang sein, die moglicherweise sehr verschiedenen
Perspektiven von Klient*innen einerseits und Fachkraften andererseits zu erheben und miteinander

zu besprechen.

Das Rechteck im Zentrum der mit der folgenden Abbildung visualisierten Karte dienst dazu, das
moglichst konkret benannte Ziel (zum Beispiel SMART-Kriterien’?) einzutragen und damit zu
verdeutlichen, dass nach solchen Ressourcen zu suchen ist, die fiir die Zielerreichung bedeutsam

erscheinen.

Ressourcenkarte von

Personliche Ressourcen Soziale Ressourcen
und Kompetenzen

Materielle Ressourcen Infrastrukturelle/institutionelle Ressourcen

eigene Darstellung in Anlehnung an Littringhaus/Streich 2008, Seite 56

72 Vgl. Hekele 2014, Seite 166
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Ressourcenkarte nach Venezia

Die Ressourcenkarte nach Venezia ist ein deutlich offeneres Ressourcenerhebungsinstrument. Es
fokussiert nicht auf ein spezifisches Ziel, sondern nimmt entlang der flinf Bereiche Interesse,
Kompetenzen, (Lebens)Ziele, Identitat und Materielles & Ideelles” persdnliche Ressourcen in den
Blick

Das habe ich: Das bin ich: Das mache ich:

Das will ich: Das kann ich:

eigene Darstellung in Anlehnung an Friedrich 2010b, S. 76

Erlduternd visualisiert Friedrich (2012) das Instrument in einer spateren Veréffentlichung:

Das bin ich:

Das habe ich: Rolle, positive Eigen- Das mache ich:

Materielles, Wissen, schaften, soziale
(Wohn)-Raum, Glaube,
Gesundheit,

Umgebungsressourcen,

. Interessen, Hobbies,
Zugehorigkeit )
Alltagsroutinen,

kleine Alltagsfluchten

Netzwerk,
Innere Ressourcen

Lebens-Ziele, Traume, Fahigkeiten,

Wiinsche, Kompetenzen,

Zukunftsvisionen Bewialtigungsstrategien

Das will ich: Das kann ich:

eigene Darstellung in Anlehnung an Friedrich 2012, S. 73
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2.2.6 Unterstutzungskarte

Ein weiteres Instrument zur Erhebung und Aktivierung von Ressourcen ist die Unterstiitzungskarte.
Sie fokussiert auf die Frage nach unterstiitzenden Bezligen und kann sehr gut mit Netzwerk- oder

VIP-Karte kombiniert werden. Entwickelt wurde das Instrument urspriinglich fiir das Handlungsfeld
Sozialpadagogische Familienhilfe (SPFH), es kann aber auch fiir viele andere Handlungsfelder der

Sozialen Arbeit adaptiert werden.

In der fiir die SPFH entwickelten Form thematisiert die Unterstiitzungskarte vier
Unterstiitzungsbereiche:

« Emotionale Alltagsunterstiitzung (z. B. Zuhoren)

+ Praktische Alltagsunterstiitzung (z. B. Kinderbetreuung, Umzug)

- Emotionale Krisenunterstiitzung (z. B. Trost/ Aufmunterung)

+ Praktische Krisenunterstiitzung (z. B. Geld leihen)”

Betrachtet man die Unterstiitzungskarte (siehe unten), fallt auf dass die rechteckigen Kasten mit
jeweils zwei Pfeilen versehen sind. Damit ist intendiert, Reziprozitat sichtbar werden zu lassen (oder
auch mangelnde Reziprozitat). Theoretischer Hintergrund dafiir ist die Austauschtheorie, deren
Grundannahme - vereinfacht ausgedriickt — darin besteht, dass soziale Beziehungen dann stabil sind,
wenn es ein reziprokes Verhaltnis von Geben und Nehmen gibt. Wenn also in einer Beziehung Person
A immer nur an Person B geben soll, ohne aber auch von ihr zu bekommen, erhéht sich die
Wahrscheinlichkeit, dass Person A das Interesse an der Beziehung verliert und damit Person B an

Unterstiitzung einbut.”

Unterstiitzungsnetzwerk von

Wer unterstiitzt mich? Wen unterstitze ich?

T[T T

IRZIREZ2IRE

eigene Darstellung in Anlehnung an Friedrich 2012, Seite 124

73 VAl. Friedrich 2010b, Seite 73
74 Vgl. dazu Barth 2005, Seite 96ff.
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Vor diesem Hintergrund wird in der Unterstiitzungskarte stets auch (ressourcenorientiert) thema-
tisiert, welche Unterstlitzungspotentiale Hilfebedirftige auch fiir andere Menschen im sozialen
Umfeld haben. Damit verbunden ist zum einen die Vorstellung, dass reziproke Beziehungen stabiler
sind, zum anderen beugt aber der Fokus auf eigene Potentiale fiir andere auch eigener
Selbstwertbeschadigung vor.

Insgesamt betrachtet ist die Unterstiitzungskarte ein wertvolles Instrument der Ressourcenaktivierung
insbesondere dann, wenn es bedeutsam erscheint, die unterstiitzenden Ressourcen von
Alltagskontakten in den Blick zu nehmen.

2.3 Losungsorientierte Beratung

Der dritte zentrale Baustein des Beratungskonzepts ist die Losungsorientierte Beratung. Dabei
handelt es sich um eine Beratungsmethode, die dann fruchtbar zum Einsatz kommen kann, wenn es
ein konkretes Anliegen der Klient*innen gibt™. Insofern bauen die Module des Beratungskonzepts
aufeinander auf: die Motivierende Gesprachsfiihrung ist eine ressourcenorientierte Methode, mit der
auch solche Klient*innen kommunikativ erreicht werden kénnen, die (noch) ohne eigenes Anliegen
oder gar eigenen Veranderungswunsch sind, sich also im Stadium der Absichtslosigkeit befinden.
Ziel ist, wie in 2.1 dargestellt, intrinsische Motivation aufbauen, also eigene Anliegen der Klient*innen
entwickeln zu helfen. Dabei und fiir den weiteren Prozess ist — nicht zuletzt zu diagnostischen
Zwecken - die Erhebung der tatsdchlichen (noch) vorhandenen Ressourcen von grof3er Bedeutung,
wie in 2.2.1 erldutert. An diese beiden Bausteine schlie8t nun mit der ebenfalls explizit ressourcen-
orientierten l0sungsorientierten Beratung eine Methode an, die die Erreichung dialogischer und
koproduktiv ausgehandelter (Veranderungs-)Ziele kommunikativ unterstiitzen hilft.

Steve de Shazer, einer der wesentlichen Mitbegriinder des |[6sungsorientierten Ansatzes, hat eine
Kliententypologie entwickelt, die hier hilfreich zur Unterscheidung eingesetzt werden kann:

Er unterscheidet zwischen ,Besuchern”, ,Klagenden” und ,Kunden”, wobei an dieser Stelle
insbesondere ,Besucher” und ,Kunden” in den Blick zu nehmen sind.

,Besucher” sind danach Personen, die keine Beschwerde haben, aber dennoch in Kontakt mit
psychosozialen Fachkraften gelangen. Dies kann etwa darauf zuriickzufiihren sein, dass Dritte (zum
Beispiel ein Gericht, das Jobcenter, das Jugendamt, die Bewdhrungshilfe) einen Veranderungsbedarf
bei der Person sehen und sie an eine Stelle ,lberweisen’, die fiir den extrinsisch motivierten
Veranderungsbedarf ,zustandig” erscheint. Nicht selten ist die Nicht-Inanspruchnahme fiir die Person
mit einem Sanktionsrisiko verbunden.”® Um mit I6sungsorientierter Beratung arbeiten zu kdnnen,
muss die Person aber zunachst eine Beschwerde haben’’; dies zu unterstiitzen, ist ein zentrales Ziel
motivierender Gesprachsfiihrung — aus dem ,Besucher” einen ,Kunden”’® zu machen. Gleichzeitig sind
die jeweiligen Instrumente und Gesprdchsfiihrungstechniken aufgrund der Anschlussfahigkeit auf der
Haltungsebene in einem integrativen Verstandnis methodischen Handels’”® wechselseitig fruchtbar.

75 Steve de Shazer (2019) spricht in diesem Zusammhang von ,Beschwerde” (Seite 104)

76 Vgl.ebd. 2019, Seite 104f

77 Vgl. Widulle 2012, Seite 118

78 Vgl.ebd., Seite 106
79 Hiltrud von Spiegel (2018) spricht in diesem Zusammenhang von ,professionell gestalteten eklektischen Collagen” (S.103f.)
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Der I6sungsorientierte Ansatz basiert auf der Losungsfokussierten Kurzzeittherapie, die Steve de
Shazer und Insoo Kim Berg seit den 1970er Jahren mit einigen Kolleg*innen im von ihnen gegriin-
deten Brief Family Therapy Center in Milwaukee entwickelt haben.® Er lasst sich fundieren vor allem
Uber die Sprachphilosophie Ludwig Wittgensteins, den sozialen Konstruktivismus, die personale
Systemtheorie, die Arbeiten der Palo Alto-Gruppe um Watzlawik/Weakland und das therapeutische
Vorbild von Milton Erickson.®” Wie in der Motivierenden Gesprachsfiihrung kommt auch im 16sungs-
orientierten Ansatz dem gesprochenen Wort, hier vor allem dem von der Klient*in gesprochenen
Wort eine besondere Bedeutung zu. Unter Bezugnahme auf die Arbeiten Wittgensteins lautet eine
zentrale Annahme, Sprache beeinflusse soziale Wirklichkeit nicht nur, sie schaffe sie Gberhaupt erst

- und kénne sie daher auch veréandern.®2 Dass wir alle - so eine Grundannahme des Konstruktivismus
- unsere Wirklichkeit in einem subjektiven Aneignungs- und Interpretationsprozess herstellen, fihrt
im Losungsorientieren Ansatz zu einem spezifischen Expertenbegriff: Fachkréfte sind Expert*innen fir
die Gestaltung des beraterischen Prozesses, sollen aber konsequent aus der Haltung des ,Nicht-
Wissens” heraus interagieren. Die Klient*innen sind in diesem Verstandnis die Expert*innen (fiir die
Gestaltung) ihres Lebens, auf der Grundlage subjektiver Wirklichkeitskonstruktionen®, oder — wie
Bamberger (2022) es ausdriickt: Sie sind Losungsexpert*innen.?* Losungsorientierte Beratung geht
konsequent davon aus, dass es hilfreicher ist, den Fokus auf die Ressourcen, Wiinsche und gelingende
Phasen der Ausnahme vom Problem zu richten, statt sich auf das Problem und dessen Entstehungs-
ursachen zu fixieren.®® Neben dieser Ressourcenorientierung zeichnet sich die Haltung des I6sungs-
orientieren Ansatzes durch unbedingte Wertschdtzung des Gegenliber aus, dem offen, neugierig,
freundlich und empathisch zu begegnen ist und dessen Autonomie ein hohes Gut bedeutet.

Hesse (1999) formuliert einige grundlegende Annahmen des Ansatzes und nennt sie

LLosungsorientierte Handlungsimperative:

« Orientiere Dich an den Anliegen und Auftrdgen des Klienten und achte dabei auf die
unterschiedlichen Stadien des Wandels, in denen sich der Klient befindet.

« Sprich mit dem Klienten (iber das, was in seinem Leben funktioniert und nutze, was er kann und was
sein Umfeld bereithalt.

« Rede mit dem Klienten Uber erreichbare und praktikable Ziele und lass ihn seine Zukunftsvisionen
bezogen auf seinen Lebenszusammenhang realistisch beschreiben.

+ Suche nach relevanten Ausnahmen vom Problem.

« Je kleinschrittiger und langsamer Dein Vorgehen ist, desto mehr Ressourcen kénnen entdeckt
werden und sich entfalten.

« Wenn etwas nicht kaputt ist, mach” es nicht ganz.

« Wenn Du weif3t, was funktioniert, mach” mehr davon.

- Wenn etwas nicht funktioniert, lass es sein und mach” etwas anderes."8®

80 Vgl.Bamberger 2015, Seite 40

81 Vgl. Middendorf 2018, Seite 4; Schmitz 2016, Seite 16

82 Vgl. Widulle 2012, Seite 121; vgl. auch Bamberger 2015, Seite 272ff.
83 Vgl. de Shazer 2019, Seite 81f.; Schlippe/ Schweitzer 2012, Seite 53ff.
84 Bamberger 2022, Seite 45

85 Vgl. ebd. 2022, Seite 48ff; Walter/ Peller 1999, Seite 46f.

86 Hesse 1999, Seite 59
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Der Beratungsprozess folgt fiir Bamberger (2022)¥” verschiedenen Phasen, von denen die ersten drei

im (Erst-)Gesprdch liegen, die vierte zwischen den Gesprachen und die flinfte Phase den Beginn des

nachstfolgenden Gesprachs markiert. Die sechste Phase schlie3lich thematisiert das Ende des

Prozesses:
Phase Bezeichnung Inhalt
Einander kennenlernen, den Klienten in seinen
1 Synchronisation Kompetenzen sehen, Problemerkundung,
Losungsauftrag, Kontraktbildung
. . Losungsmoglichkeiten mit Hilfe von flnf
2 Losungsvision Losungsschliisseln® sondieren
Ressourcen- Kompetenzen ansprechen und sie der Klientin
3 aktivierung wertschatzend bewusst machen
Nachdenkpause und Gemeinsam kldren, ob der bisherige Verlauf des
4 Zwischenfazit Gesprachs in die gewlinschte Richtung geht
Erste Schritte fiir ein geeignetes Lésungshandeln
Handlungs- . .
5 planen und das dadurch Erreichbare dem Klienten
motivierung . .
als attraktiv vor Augen fiihren
Das Erreichte und die darin sichtbar werdenden
6 Losungsevaluation Kompetenzen identifizieren, um so der Klientin

Mut zu machen fir kiinftige Herausforderungen

eigene Darstellung in Anlehnung an Bamberger 2022, Seite 67

87 Bamberger 2015, Seite 82; interessanterweise variiert Bamberger sein Phasenmodell im Beiheft zu einem 2017 erschienenen
Kartenset wie folgt: Phase 1: Synchronisation, Phase 2: Problemsichtung, Phase 3: Ressourcenaktivierung, Phase 4: Ldsungsvision,
Phase 5: Losungsverschreibung, Phase 6: Losungsevaluation, Phase 7: Losungssicherung, Phase 8: Beenden der Beratung (Seite

20ff)

88 Die ,fiinf Losungsschliissel” bzw. Schlusseltechniken sind: Losungstendenzen, Ausnahmen, hypothetische Losungen, Reframing,
Universalldsung (vgl. Bamberger 2015, Seite 103); Naheres dazu siehe unten.
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Im Verstandnis des I6sungsorientierten Ansatzes findet die wesentliche Arbeit im Alltag statt und ist
durch die Klient*innen zu bewiltigen. Im Beratungsgesprich werden die Ideen und Uberlegungen
evoziert, von denen die Klient*innen denken, dass sie sie der Losung ndherbringen kénnten. Diese
Ideen werden in Form von Hausaufgaben verschrieben; sie sind im Alltag umzusetzen und ihre
Wirksamkeit zu beobachten. Im nachsten Gesprach werden die Ideen hinsichtlich ihrer subjektiven

Wirksamkeit evaluiert.®

In Bezug auf das einzelne Gesprach ist eine Orientierung am nachfolgenden

Gesprachsphasenverlauf moglich®:

1. Einstieg

BegriiBung, Wiirdigung, Hier-Sein, Arbeitsweise erklaren, Ziel des Gesprachs

Zum Beispiel: Schon, dass Sie da sind. So arbeiten wir. Wir geben unser Bestes, Sie auch.
Es gibt keine Garantie, dass es hilft. Was muss passieren, damit es sich lohnt?

2. Aktuelle Situation
Blick auf Ressourcen, Problem ansprechen, Fachinformationen
Zum Beispiel: Womit sind Sie zufrieden? Was funktioniert? Wie machen Sie das?

Was ist der Unterschied zu ...? Wiirdigung

3. Auftrag - Ziel
Perspektiven erweitern, lohnendes Ziel erarbeiten
Zum Beispiel: Frage nach Ausnahmen, Uberlebensfrage, Hypothesen stellen,

Gedankenexperiment, Wunderfrage, Zirkuldre Fragen

4. Weg zur Losung
Nachster Schritt, Erfolgsindikatoren, Vereinbarung
Zum Beispiel: Skalierungsfrage, Woran merken Sie ...? Zirkulare Frage Woran merkt X ...?

5. Unterbrechung

6. Abschluss
Wertschatzung, Kompliment, Einladung zum Experimentieren, Verschreibung,

Verabschiedung

eigene Darstellung in Anlehnung an Baeschlin/ Baeschlin o. J,, zit. n. Widulle 2012, Seite 123

89 Vgl.Bamberger 2022, Seite 65ff.
90 Die ,Unterbrechung” stellt eine Pause zum Ende des Gesprachs dar, in der die Beteiligten gemeinsam das Gesprach reflektieren
und das weitere Vorgehen diskutieren (Bamberger 2022, Seite 228.)
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Bamberger (2022) spricht unter Bezugnahme auf Steve de Shazer von Lésungsschliisseln bzw.
Schliisseltechniken der I6sungsorientierten Beratung, die hilfreich sind, den Prozess zu gestalten.
An dieser Stelle sollen diese Techniken kurz vorgestellt werden, um anschlieend noch auf einige

weitere Techniken einzugehen:

« Losungstendenzen: Die Losungstendenzen gilt es zu Beginn des Beratungsprozesses in den
Blick zu nehmen. Dabei wird der nicht seltenen Beobachtung Rechnung getragen, dass zwischen
Vereinbarung der Beratung und deren Beginn bereits erste positive Veranderungen stattfinden,
die zurlickgefiihrt werden konnen auf die Tatsache, dass Menschen sich mit der Entscheidung fiir
Beratung auf den Weg gemacht haben, also proaktiv geworden sind. Bamberger (2015) spricht von
presession change und flihrt aus:,Insofern ist es logisch, mit der Suche nach Lésungsansatzen hier
zu beginnen, d.h., die Aufmerksamkeit darauf zu lenken, wie es zu dieser Entscheidung gekommen
ist und was sich in der Zeit zwischen der Anmeldung zur Beratung und der ersten Sitzung bereits an
Anderungen ergeben hat — quasi als Vorboten der intendierten Veranderung.”'

« Ausnahmen: Wie bereits aus den vorangegangenen Ausflihrungen ersichtlich wurde, spielt die
Suche nach der Ausnahme?®? eine sehr wesentliche Rolle im leistungsorientierten Ansatz. Eine
Pramisse lautet: Nichts geschieht immer! Vor diesem Hintergrund interessieren in besonderer
Weise die Situationen, in denen sich das Problem weniger oder eventuell gar nicht zeigt. Ziel ist
es, solche Situationen zu fokussieren und zu erkunden, was sie von Situationen unterscheidet, in
denen das Problem deutlich wahrnehmbar ist, um darauf Losungsideen zu entwickeln, was von den
Ausnahmesituationen flr die Entwicklung einer Losung gelernt werden kann und wie mehr solche

Ausnahmesituationen geschaffen werden konnen.*?

Hesse (1999) spricht von ,intensivierenden Unterschiedsfragen”:
- ,Was tut der Klient dann, was er sonst nicht tut? = Verhalten

« Was sieht er dann, wofiir er sonst blind ist? = Wahrnehmungen

« Was denkt er dann, worauf er sonst nicht kommt? = Kognitionen
- Was fuhlt er dann, was ihn sonst unberthrt [asst? = Emotionen

- Was plant er dann, wo er sonst ohne Idee ist? = Visionen

« Was hofft er dann, wo er sonst hoffnungslos ist? = Motivationen."*

91 Bamberger, 2022, Seite 81; vgl. auch Prior 2018

92 Vielfédltige Fragebeispiele finden sich in Bannink 2015, Seite 193ff.
93 Vgl. de Shazer 2019, S.70f,; S.95

94 Hesse 1999, S.62f.

95 Bamberger 2022, S.85
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« Hypothetische Losungen: Sollte die Strategie ,Frage nach Ausnahmen” keinen Erfolg haben, bietet
es sich an, die Ausnahme Uber eine hypothetische Perspektive ins Gesprach zu hole. Der aktuelle
Status wird also verlassen und stattdessen ein Zeitpunkt in der Zukunft fokussiert, zu dem viele
Méglichkeiten vorstellbar sind. Eine dieser Moglichkeiten kdnnte darin bestehen, so zu tun, als
ob das Problem gel6st ware. Die prominenteste dieser hypothetischen Fragen ist die so genannte
Wunderfrage® ,Stellen Sie sich vor, Sie gehen abends zu Bett und wahrend Sie schlafen, geschieht
ein Wunder, und die Probleme, wegen derer Sie hierhergekommen sind, sind gel&st. Morgens
wachen Sie auf und wissen zunachst noch gar nicht, dass ein Wunder passiert ist. Woran genau
merken Sie, dass ein Wunder geschehen ist? Was ist das erste Anzeichen daftir?“97 In der Folge
lassen sich vielfaltige andere Fragen anschlie3en.®®

- Reframing: ,Reframing bedeutet, dem Gesagten oder Erlebten eine neue Bedeutung
zuzuweisen, es in einen neuen Rahmen (frame) zu stellen und dadurch dem Klienten neue
Sicht- und Handlungsweisen zu erschlieBen.?® Letztlich geht es darum, positive Umdeutungen,
positive Konnotationen zu finden.!® Dabei kann zwischen verhaltensdiversifizierendem,
motivationsdiversifizierendem und situationsutilisierendem Reframing unterschieden werden.'!

+ Universallosung: Hier heif3t das Motto:,Mach’, was Du willst, aber ander(e)s!“'%2 Dies zielt darauf
ab, das System zu irritieren und dariiber eine Reaktion zu provozieren, die zum Beispiel in einer
Betrachtung aus bislang nicht einnehmbarer Perspektive besteht. Dies bietet sich beispielsweise an,
wenn weder Uber die Suche nach der Ausnahme, noch Uber hypothetisches Fragen eine relevante
Bewegung in den Losungsprozess gebracht werden konnte. Oft begrenzen sich Menschen auch
hinsichtlich ihrer Losungsmaoglichkeiten, indem sie zum Beispiel der Probleml&sung gedachten
Einschréankungen auferlegen, die tatsdchlich nicht vorhanden sind (,Uber den Tellerrand
schauen”).’®®

Zuletzt seien noch einige weitere Gesprachsfiihrungstechniken erwahnt, die im I6sungsorientierten
Ansatz, zum Teil aber auch (in gelegentlich etwas abgewandelter Form) in der Motivierenden
Gesprachsfiihrung eingesetzt werden kénnen, namlich:

Zirkuldre Fragen: Zirkularitat hat eine hohe Bedeutung in systemisch-l6sungsorientierten Ansatzen.
Es geht darum, Personen und Dinge in ihrer Wechselwirkung aufeinander statt lineare Ursache-Folgen

in den Blick zu nehmen.'**

96 Vgl. de Shazer/ Dolan 2008, S.70ff.

97 Vgl.Schmitz 2016, S.73

98 Vgl.Bamberger 2022, S.94ff.; Bannink 2015, S.190; Walter/ Peller 2015
99 Schwing/ Fryszer 2018, 5.242

100 Vgl. Widulle 2012, S121; vgl. auch Greve 2013, S.101ff.

101 Vgl. Bamberger 2022, S.103ff.

102 Ebd., S.110

103 Vgl. ebd., S.110ff.

104 Vgl. Schmidt 1999, S.76; vgl. auch Simon 2013, S.117ff
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»Zirkuldre Fragen interessieren sich fiir

- die Beziehungen der Mitglieder des Systems und ihre Wechselwirkungen

+ die Unterscheide ihrer Beziehungen untereinander und die Folgen,

+ die Unterscheide ihrer Reaktionen aufeinander,

+ die Unterschiede ihrer Reaktionen auf das Problem,

+ die Unterschiede ihrer Sichtweisen

+ mogliche Zusammenhdnge zwischen friiheren Ereignissen im System und dem Problem

+ und vor allem immer wieder fiir die gegenseitigen Wechselwirkungen aller dieser Faktoren

untereinander.'%

Beispiele solcher zirkularer Fragen kénnten sein:
« Wenn ich Ihre Partnerin fragen wiirde: Was wiirde sie tiber lhren Alkoholkonsum sagen?
« Wie denkt Ihr gesetzlicher Betreuer tiber Ihren Konflikt mit dem Vermieter?

Zirkuldre Fragen kdnnen dabei helfen, die eigene Sichtweise zu reflektieren, indem sie mit der
Perspektive Dritter abgeglichen wird. Auch kann der Widerstand gemindert werden, den es
gegebenenfalls im Fall einer direkten Befragung gdbe, und es kann zu einer fruchtbar zu machenden

Irritation kommen.'%®

Skalierungsfragen: Eine weitere relevante Fragetechnik sind ,Skalierungsfragen”'?’, sie haben zum
Ziel, den Klient*innen Unterschiede bewusst zu machen, eine differenziertere Sichtweise zu

ermoglichen, Gewichtungen vorzunehmen oder auch Prozesse zu evaluieren.'®

Mogliche Fragen' konnten sein:

« Wenn Sie sich eine Skala von 1 bis 10 vorstellen, auf der die 1 fiir die flr Sie schwierigste Situation
und die 10 fiir die Losung steht: Wo stehen Sie im Augenblick?

+ Wie konnte ein kleiner nachster Schritt aussehen, der Sie der L6sung naher bringen wiirde? ...
Was glauben Sie, wie weit wiirde Sie dieser Schritt auf der Skala bringen?

« Wenn ich Sie vor einem Jahr gefragt hatte, welchen Wert hatten Sie damals genannt?

+ Als Sie sich zu dieser Beratung entschlossen haben: Wie hoch war Ihr Skalenwert da und wie hoch ist
er heute? Was genau hat sich seither fiir Sie verdndert?

« Welchen Wert missten Sie auf der Skala erreichen, damit Sie zufrieden mit dem Ergebnis dieser
Beratung sind?

105 Schmidt/ Fryszer 2018, S.210f.

106 Vgl. Klein/ Kannnicht 2011, S.66

107 Bamberger 2022, S.92ff.

108 Bamberger (2022) spricht explizit von ,Lésungsevaluation” (5.150ff.)
109 Viele weitere Beispiele finden sich in Bannink 2015, S.200ff.
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Uber ,Skalen im Raum” kommt im wértlichen Sinne ,Bewegung” in den Prozess:

Dabei werden Blatter mit den Ziffern von 1 bis 10 quer oder langs im Raum verteilt. Dann wird die
Klient*in gebeten, sich an die Stelle zu stellen, die dem eigenen - auf die Frage bezogenen -
Skalenwert entspricht. Es besteht dann die Moglichkeit, entscheiden zu lassen, in welche Richtung
(zurlick zur 1 oder nach vorne zur 10) geblickt werden soll. Die Blickrichtung zurlick erméglicht es zum
Beispiel, in den Fokus zu nehmen, was bereits alles erreicht werden konnte oder was eine
Auseinandersetzung (zumindest etwas) dringlich macht. Der Blick nach vorne kann der Erarbeitung
ndchster geeigneter Schritte dienen.

Sehr motivierend kann im Einzelfall sein, die Klient*innen einzuladen, sich auf die 10 zu stellen, um
schon einmal hypothetisch das Ziel erreicht zu haben. Im Blick zuriick kann erarbeitet werden, welche
Schritte auf dem Weg erforderlich und erfolgreich waren. Diese Perspektive lohnt auch immer, wenn
der Prozess durch (unerwartete) Schwierigkeiten ins Stocken zu geraten droht. Dann kann (aus der
Perspektive des hypothetisch erreichten Ziels) die Fragestellung zum Beispiel lauten, wie die
»~damalige” Schwierigkeit iberwunden werden konnte.""®

»Ehrliche Anerkennung” geben: Diese Intervention findet sich in der Literatur unter
unterschiedlichen Bezeichnungen. Die hier verwendete geht zuriick auf Schmitz 2016™"; an anderer
Stelle heift sie zum Beispiel ,Komplimentieren”."? Das Ziel ist es, Ressourcen zu aktivieren und
Losungsaktivitdten zu verstarken, um dadurch zu motivieren, auf dem eingeschlagenen Weg zu
bleiben und Selbstwirksamkeit zu entwickeln. Ziel der Intervention ist es nicht, lediglich ,nett” zu sein,
sondern auf der Realitdt zu griinden und echt zu sein (deshalb auch ,ehrliche” Anerkennung).

Ehrliche Anerkennung sollte immer dann im Beratungsprozess gegeben werden, wenn Ressourcen
und Lésungsaktivitdten identifiziert werden, die flir den weiteren Prozess verstarkt und
bewusstgemacht werden sollen. In der Friihzeit des Lésungsorientierten Ansatzes wurde die
Intervention vorwiegend am Ende des Gesprachs eingesetzt. Indem Starken, Ressourcen und
konstruktive Losungsaktivitaten identifiziert und verstarkt werden, entwickelt sich im Gegeniber ein
Bewusstsein eigener Starke, das flir den Prozess sehr bedeutsam ist. Die Intervention ist geeignet,
Selbstwirksamkeit und Selbstwirksamkeitserwartungen zu steigern und damit den Glauben an eigene
Losungskompetenz zu festigen. Gleichzeitig motiviert die Anerkennung, ein als positiv konnotiertes
Verhalten fortzusetzen und ist auch fiir die Beziehungsgestaltung und das Engagement im
Beratungsprozess wirksam."?

Hausaufgaben verschreiben: Die Hausaufgabe dient dem Zweck, einen in der jeweiligen
Beratungssitzung erarbeiteten und im Hinblick auf die Losung aus Sicht des Klienten fiir subjektiv
hilfreich empfundenen Aspekt im Alltag zu vertiefen oder auszuprobieren und hinsichtlich seiner
Bedeutung und Wirksamkeit zu beobachten.

110 Vgl. Bamberger 2022, S.93ff.
111 Vgl. Schmitz 2016, S.34ff.

112 Vgl. de Jong/ Berg 2008, S.71ff.
113 Vgl. Beesdo-Baum 2011, S.494
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Die Hausaufgabe kann zum Ende einer jeden Beratungssitzung eine bedeutende Intervention sein. Im
Beratungsgesprach erarbeiten die Klient*innen mit Unterstlitzung der Berater*in Ideen fiir L6sungen
oder Verbesserungen. Wenn dies der Klient*in gelingt, bietet es sich an, daraus Aufgaben zu
konstruieren und der Klient*in mit in den Alltag zu geben (auch als ,Lésungsverschreibung”

bezeichnet).

Bamberger (2022) beschreibt drei Hausaufgabenkategorien:

- ,Beobachten - z. B. das, was gegenwartig gut funktioniert und deshalb unverandert bleiben soll

+ Vorhersagen - z. B. wie sich jeweils die Situation am nachsten Tag entwickeln wird, und dabei
entdecken, wodurch die Vorhersagen immer zutreffender werden

« Tun -Tun z. B. als ein Mehr von dem, was in der Ausnahme vom Problem sichtbar geworden ist."!*

Insgesamt umfasst das Beratungskonzept drei verschiedene methodische Bausteine, die von einer
gemeinsamen Haltung getragen werden, die hochste Kompatibilitat zur Haltung des Housing-First-
Ansatzes aufweisen und die sehr geeignet erscheinen, die Erreichung der mit dem Housing-First-

Ansatz verfolgten Ziele wirksam zu unterstiitzen und zu erméglichen.

114 Bamberger 2022, 5.139
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Teil B - Curriculum der Weiterbildung

1. Einleitung

Das folgende Curriculum hat den Anspruch wissenschaftlicher Weiterbildung. Dies impliziert, dass
die Inhalte auf dem Stand neuester Erkenntnisse sind, an bereits vorhandene Qualifikationen der
Teilnehmer*innen anschlieBen und einen engen Bezug zur Praxis haben."®

Wie bereits in Teil A ausgefiihrt, ist die Weiterbildung ,,Beratung im Modellprojekt Housing-First-
Fonds” von vornherein als dreimodulige Qualifizierung von Fachkréften konzipiert, die fiir Fachkrafte
solcher Trager angeboten wurde, die im Rahmen des Modelprojekts den Housing-First-Ansatz
umgesetzt haben.

In drei Durchgdngen der Weiterbildung wurden in drei inhaltlich zuvor konzipierten Modulen je 16
Fachkrafte solcher Trager qualifiziert. Gleichzeitig diente die Weiterbildung auch der Reflexion und
Evaluation der Weiterbildungsinhalte mit der Perspektive, gegebenenfalls nach dem zweiten
Durchgang inhaltliche Anpassungen vorzunehmen. Zu diesem Zweck und zur Férderung des Transfers
wurden die Weiterbildungsteilnehmer*innen jeweils zum Ende eines jeweiligen Moduls sowie zum
Beginn des folgenden Moduls mit standardisierten Transfer- und Evaluationsfragestellungen um ihre
Einschatzungen zur Praxistauglichkeit und Angemessenheit der vermittelten Inhalte fiir die Arbeit im
Feld ,Housing First” gebeten. Unabhangig davon wurden samtliche Weiterbildungsmodule zusatzlich
standardisiert evaluiert. Nach dem Abschluss des zweiten Weiterbildungsdurchgangs wurden die
Evaluations- und Reflexionsergebnisse im Rahmen einer Besprechung mit der Projektleitung
vorgestellt und im Hinblick auf erforderliche Anpassungen diskutiert.

Die Ergebnisse der Evaluationen und des Austauschs mit der Projektleitung fanden unmittelbar
Einfluss in die Fortschreibung des Weiterbildungskonzepts und seines Curriculums. So wurden bereits
wahrend der drei laufenden Weiterbildungsdurchgange erste Regionalgruppen mit dem Ziel gebildet,
die Teilnehmer*innen auch lber das Ende der Weiterbildung hinaus zu vernetzen, kollegiale Beratung
zur Qualitatssicherung zu erméglichen, insbesondere aber auch Ubungsrdume zur Vertiefung der
Weiterbildungsinhalte und -kompetenzen zu schaffen.

Anders als in den bislang durchgefiihrten Durchgangen sieht das weiterentwickelte Curriculum je
einen dritten Tag pro Modul vor, der der Vertiefung der Inhalte der beiden jeweils vorangegangenen
Modultage und der Verkniipfung der Module untereinander dienen soll.

In drei Modulen jeweils komplexe Inhalte zu vermitteln, praktische Anwendungskompetenzen zu
ermoglichen und die Entwicklung einer klientenzentrierten, ressourcen- und l6sungsorientierten
Haltung zu férdern, ist ein ambitioniertes Unterfangen. Darauf ist didaktisch zu reagieren. Es bedeutet
zundchst: Zu vermeiden, in die ,Vollstandigkeitsfalle”’" zu tappen. Konkret heif3t dies, unter Wahrung
des Anspruchs auf wissenschaftliche Weiterbildung Komplexitdt zumindest punktuell reduzieren zu
muiissen. Es bedeutet auch: Durch die Feingliedrigkeit der Planung darf die Souveranitat der
Prozessgestaltung nicht leiden.

115 Vgl. Horr 2017, Seite 25
116 Vgl.Lehner 2013
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2. Rahmenbedingungen und Anforderungen

Im Hinblick auf die Konzipierung der Weiterbildung gilt es zunachst einige Festlegungen zu
Rahmenbedingungen und Anforderungen vorzunehmen, namlich im Hinblick auf:

« Zielgruppe

« Zeiten

« Raumliche und sachliche Ausstattung
+ Qualifikation der/des Referent*in

2.1 Zielgruppe

Die Weiterbildung ist konzipiert fiir maximal 20 Teilnehmer*innen; ideal ist eine maximale Zahl von

16 Teilnehmer*innen, da sich dann die vielfiltigen praktischen Ubungen am besten durchfiihren
lassen und auch im Hinblick auf die regelmaBigen Reflexionseinheiten eine breite Beteiligung madglich
wird. Die Teilnehmer*innen sollten eine einschldgige berufliche/akademische Qualifikation besitzen,
in sozialberuflichen Arbeitsfeldern tétig sein und idealerweise tiber Erfahrung im Arbeitsfeld
+Wohnungslosenhilfe” oder in der Arbeit mit wohnungslosen Menschen verfiigen und/oder bereits
jetzt oder in naher Zukunft nach dem Housing First-Ansatz arbeiten.

2.2 Zeiten

Die Weiterbildung sieht drei Module a drei Tage je sieben Zeitstunden vor, die idealerweise im

Abstand von nicht weniger als vier Wochen und nicht mehr als drei Monaten voneinander stattfinden

sollten. Dies erscheint deshalb wiinschenswert, um

+ denTeilnehmer*innen zum einen die Méglichkeit zu geben, die erworbenen Kompetenzen bis zum
nachsten Modul praktisch angewendet zu haben, damit die zu Beginn des jeweils ndchsten Moduls
angesetzte Reflexion der Umsetzung maoglichst fundiert ist

« zum anderen aber zu vermeiden, dass zu viel Zeit zwischen den Modulen liegt, damit die
Teilnehmer*innen noch gut an das vorangegangene Modul ankniipfen kénnen.

2.3 Raumliche und sachliche Ausstattung

Fir die Durchfiihrung der Weiterbildung sollten vorhanden sein:

+ ein Seminarraum und idealerweise zwei weitere Gruppenarbeitsraume

+ Beamer

+ Notebook mit Cardreader

+ Moderationskoffer

« 1-2 Flipcharts

+ 2-3 Metaplanwande

« 3 Videokameras mit Stativ und Speicherkarten

« Lautsprecher

« fiur jedes Modul vorbereitete Skripte und weitere Arbeitsmaterialien fiir samtliche Weiterbildungs-
teilnehmer*innen. (Die Skripte miissen von den Referent*innen vorbereitet werden. Im Anhang des
Curriculums befinden sich Literaturempfehlungen.)

39



2.4 Qualifikation der/ des Referent*in

Idealerweise sollten Referent*innen Uber folgende Qualifikationen verfligen bzw. folgenden

Anforderungen genligen:

Einschldgiges abgeschlossenes Hochschulstudium in Sozialer Arbeit, Erziehungswissenschaft,
Sozialwissenschaften, Psychologie oder ein vergleichbarer Abschluss,

Abgeschlossene zertifizierte Beratungsweiterbildung und praktische Beratungserfahrung,
Ausgewiesene Kompetenzen und Anwendungserfahrungen in Motivierender Gespréachsfiihrung,
Ressourcenarbeit und/oder Losungsorientierter Beratung,

Erfahrungen in der Erwachsenenbildung,

Didaktische Qualifizierung und

Berufserfahrung mit Bezug zum Sozialwesen, idealerweise in der Arbeit mit wohnungslosen

Menschen.

Die einzelnen Module kdnnten von unterschiedlichen Referent*innen lbernommen werden,

idealerweise sollte die Kontinuitat und Anschlussfahigkeit aber durch den Einsatz lediglich einer/eines

Referent*in Giber séamtliche Module hinweg sichergestellt werden.

3. Transferunterstiitzung

Der Transfer der im Rahmen der Weiterbildung erworbenen Kompetenzen in die berufliche Praxis soll

dadurch unterstltzt werden, dass

in den jeweiligen Modulen ein konsequenter Anwendungsbezug hergestellt wird,

das Einiiben methodischer Fertigkeiten immer mit Bezugnahme auf das Arbeitsfeld Housing First
erfolgt,

die Anwendung der methodischen Bausteine in den Ubungseinheiten stets anschlieBend auch
hinsichtlich der Bedeutung flr das Arbeitsfeld Housing First reflektiert wird,

jeweils an Tag drei jedes Moduls und an Tag 1 der Module 2 und 3 eine Transfer-Einheit”
insbesondere in den Blick nimmt, welche erworbenen Kompetenzen sich im Anschluss an das Modul
und retrospektiv zu Beginn des nachsten Moduls als in der Praxis hilfreich erwiesen haben, den
Klient*innen niitzlich war und welche Unterstiitzung hilfreich ware, die erworbenen Kompetenzen
noch intensiver einzusetzen und

die Teilnahme an regionalen Arbeitsgruppen angeregt wird, in denen im Wege kollegialer Beratung,
aber auch weiterer Ubungseinheiten, die Anwendung der erworbenen Kompetenzen unterstiitzt

wird.
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4, Lernziele

Fur die Entwicklung eines Curriculums ist die Bestimmung von Lernzielen im Sinne von ,intended
learning outcomes“’” von zentraler Bedeutung. Das vorliegende Curriculum der Weiterbildung
»Beratung im Ansatz Housing First” ist konsequent kompetenzorientiert konzipiert und orientiert sich
damit an den Akkreditierungsvorgaben fiir die Entwicklung von Studiengéngen. Es geht also in der
curricularen Beschreibung nicht nur darum, die behandelten Inhalte zu benennen, sondern auch um

die zu erwerbenden Kompetenzen® in den Dimensionen Wissen, Kbnnen und Haltung.

Lernziele ,geben an, was genau der Lernende am Ende einer Lerneinheit wissen und kénnen soll.
Damit legen Lernziele in der Planungsphase die Lerninhalte und den Einsatz von Methoden zur
Vermittlung dieser Lerninhalte fest.""?

Dabei lassen sich Lernziele nach drei Aspekten systematisieren:

« Lernzielarten (kognitiv, affektiv und psychomotorisch)

« Schwierigkeitsgrad (legt das Lernniveau fest)

« Konkretisierungsgrad (unterschieden werden Richt-, Grob- und Feinziele; je konkreter ein Ziel
formuliert wird, desto besser kann spater die Zielerreichung liberpriift werden)'°

Im Hinblick auf die Lernzielarten sind fiir das vorliegende Curriculum kognitive und affektive Lernziele
von besonderer Relevanz.

Nitschke (2016) beschreibt in Anlehnung an eine friihere Klassifizierung von Bloom fiir die
Lernzielarten jeweils flinf unterschiedliche Schwierigkeits- bzw. Komplexitatsgrade, die sie in den
beiden folgenden Tabellen nadher beschreibt und exemplifiziert:

117 Vgl. Krédmer/Miller-Naevecke 2014, Seite 18ff.
118 Vgl. ebd.

119 Nitschke 2016, Seite 31

120 Vgl. ebd.
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Kognitive Lernziele

K1

K2

K3

K4

K5

Zielgrad

Wissen und verstehen
Wissen erinnern und
abrufen. Mit eigenen
Worten wiedergeben
und zusammenfassend.
Beispiele anflihren.

Anwendung

Transfer herstellen.
Erlerntes auf konkrete
Situationen Ubertragen.

Analyse

Inhalte in Teile zerlegen.
Bestehende Strukturen
erkennen. Widerspriiche
aufdecken. Zusam-
menhdnge erkennen.
Folgerungen ableiten.

Synthese
Wissenselemente zu
etwas Neuem zusam-
menfiigen. Einen Plan
erstellen. Losungswege
vorschlagen. Hypothe-
sen entwerfen.

Bewertung

Beurteilen, Entschliisse
fassen und begriinden.
Fazit und Maxime
herleiten.

Beispiel

Das Kommuni-
kationsmodell
JVier Seiten
einer Nachricht”

erklaren.

Das Modell ,Vier
Seiten einer
Nachricht” in
einem Gesprach
anwenden.

Gesprach mit
dem Modell
JVier Seiten
einer Nachricht”
analysieren.

Gesprach mit
dem Modell
JVier Seiten
einer Nachricht”
vorbereiten.

Uber den eigenen
Kommunikations-
stil reflektieren.
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Formulierungshilfen

Benennen, aufzahlen, dar-
stellen, in eigenen Worten
wiedergeben, beschreiben,
begriinden, erldutern, verdeut-
lichen, erklaren, ...

Erstellen, entwickeln, umset-
zen, zuordnen, Uibertragen,
ausfuhren, anwenden auf,
implementieren, benutzen,

|6sen, ...

Analysieren, zerlegen,
untersuchen, gliedern, nach-
weisen, ableiten, identifizieren,
vergleichen, differenzieren,
kennzeichnen, ...

Aufbauen, strukturieren,
planen, entwerfen, definieren,
aufstellen, formulieren,
anordnen, kombinieren,
konstruieren, ...

Beurteilen, interpretieren,
schlussfolgern, entscheiden,
argumentieren, reflektieren,
Fazit setzen,

Maxime aufstellen, ...

Quelle: Nitschke 2016, Seite 34



Affektive Lernziele

Al

A2

A3

A4

A5

Zielgrad

Aufmerksamkeit
Sensibilisierung fur
das Thema. Inhalte

zur Kenntnis nehmen.

Reaktion

Interesse und Auf-
nahmebereitschaft.
Positive Haltung
gegeniiber dem
Thema.

Wertung

Inhalte fir wertvoll

halten. Bereitschaft,
groBeren Aufwand

dafiir zu betreiben.

Wertesystem

Den Wert vom
Einzelfall 16sen und
auf das Allgemeine
schlielen. In Bezie-
hung zu anderen
Werten stellen.

Verinnerlichung

Lebensziele nach den

Werten ausrichten.
Erfallt sein durch die
Werte.

Beispiel

Die eigene Wahr-
nehmung fir die
Gesprachsatmo-
sphére scharfen.

Die Wirkung des
L+Aktiven Zuhdrens”

als angenehm
empfinden.

Es wichtig finden,
im Gesprach dem
Gegenuiber ,aktiv
zuzuhoren”,

Respekt und
Wertschatzung als

grundlegende Werte

identifizieren.

Allen Menschen
Respekt und
Wertschatzung
entgegenbringen.
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Formulierungshilfen

Beachten, bewusst werden,
gewahr werden,
sensibilisieren, zur Kenntnis
nehmen, Aufmerksamkeit
richten auf, konzentrieren auf,

Einwilligen, Freude empfinden,
Anteil nehmen, bereits sein zu,
sich beteiligen, Gefallen finden
an, interessiert sein an, ...

Wichtig finden, wirdigen,
wertvoll finden, entschlossen
sein, liberzeugt sein von, ...

Werthaltung einnehmen,
priorisieren, Werte gegen-
einander abwdgen, Werte
einordnen, Beurteilungs-
mafstab entwickeln, ...

Eine Lebenseinstellung
finden, Grundsatze haben,
Weltanschauung entwickeln,
verinnerlicht haben, ...

Quelle: Nitschke 2016, Seite 35



Zuletzt ist noch der Konkretisierungsgrad in den Blick zu nehmen. Das Richtziel beschreibt die allgemeinen

Lernziele Giber die gesamte Weiterbildung hinweg, die Grobziele benennen die

Lernziele der jeweiligen Module und die Feinziele die Lernziele der jeweiligen Lerneinheiten.

Die Grobziele werden den jeweiligen curricularen Beschreibungen der einzelnen Module vorangestellt. Die

Feinziele finden sich bei den jeweiligen Lerneinheiten (Inhalte werden fett dargestellt) jeweils mit

vorangestelltem Punkt und unter Hinweis auf den jeweiligen Komplexititsgrad). Eine Ubersicht iiber das

Richtziel und die Grobziele ist auch aus der folgenden Grafik ersichtlich.

Richtziel

Grobziel 1

Grobziel 2

Grobziel 3

Grobziel 4

Die Teilnehmer*innen erwerben vielfiltige methodische Kompetenzen in
der Beratung von Personen im Arbeitsfeld Housing First. Dabei entwickeln
sie eine den zentralen Arbeitsprinzipien dieses Ansatzes entsprechende
professionelle Haltung.

Die Teilnehmer*innen kdnnen die Bedeutung von Motivationsarbeit im
Arbeitsfeld Housing First beschreiben und reflektieren, Veranderungsprozesse
adressatenorientiert initiieren und begleiten, die Grundlagen der Motivierenden
Gesprachsfiihrung benennen sowie Techniken der Methode mit Bezug auf das
Arbeitsfeld Housing First anwenden und reflektieren.

Die Teilnehmer*innen kénnen die Bedeutung von Ressourcenerhebung und
—aktivierung im Arbeitsfeld Housing First begriinden und reflektieren, Instru-
mente zur Ressourcenerhebung und -aktivierung beschreiben und mit Bezug
auf das Arbeitsfeld Housing First anwenden und reflektieren

Die Teilnehmer*innen kénnen die Bedeutung lésungsorientierten Arbeitens

im Arbeitsfeld Housing First beschreiben und reflektieren, Beratungsprozesse
adressatenorientiert initiieren und begleiten, die Grundlagen der |6sungsorien-
tierten Beratung benennen sowie [6sungsorientierte Techniken mit Bezug auf
das Arbeitsfeld Housing First anwenden und reflektieren.

Die Teilnehmer*innen entwickeln eine klientenzentrierte, [6sungs- und ressour-
cenorientierte Haltung, die den Arbeitsprinzipien des Ansatzes ,Housing First”
entspricht.

44



Modul 1-Tag 1

5. Module

Im Folgenden werden die einzelnen Module genauer beschrieben und tabellarisch aufgefiihrt. Die Zeitangaben
verstehen sich dabei als exemplarisch. An vielen Stellen sind Paar- und Kleingruppenarbeiten vorgesehen, deren
Ausgestaltung (auch: Formulierung erforderlicher Arbeitsauftrage) sinnvollerweise in diesem Curriculum nicht
vorgegeben wird, sondern in das Ermessen der jeweiligen Referent*innen gelegt werden soll, um eine gute

Passung zu den zuvor vermittelten Inhalten zu ermdglichen.

5.1 Modul 1 - Motivierende Gesprachsfiihrung

Grobziel: Die Teilnehmer*innen (im Folgenden ,TN” genannt) konnen die Bedeutung von Motivationsarbeit im
Arbeitsfeld Housing First beschreiben und reflektieren, Veranderungsprozesse adressatenorientiert initiieren
und begleiten, die Grundlagen der Motivierenden Gesprachsfiihrung benennen sowie Techniken der Methode
mit Bezug auf das Arbeitsfeld Housing First anwenden und reflektieren. Dabei arbeiten sie an der Entwicklung
einer klientenzentrierten und ressourcenorientierten Haltung, die den Arbeitsprinzipien des Ansatzes

»~Housing First” entspricht.

Zeit Was Wie Womit
(Inhalt/ « Feinziele) (Methode) (Material/Medien)

10:00 Uhr | BegriiBung und Abkldrung von organisatorischen Vortrag Referent*in
Fragen, Aushandigen des Skripts zu Modul 1 Skript

10:05 Uhr | Die Teilnehmer*innen (TN) erhalten in aller Kiirze Vortrag Referent*in
wesentliche Informationen zum*zur Referent*in

10:10 Uhr | Die TN lernen sich gegenseitig kennen und sprechen Partner- Arbeitsauftrag
zugleich alle einmal vor der Gruppe. interview Partnerinterview

(15 Minuten)

10:45 Uhr | Die TN erhalten einen Uberblick, welche Inhalte Vortrag gegebenenfalls
an den drei Tagen vermittelt und welche Ziele und Lehr- PowerPoint-
erreicht werden sollen. gesprache Prasentation

oder andere
Visualisierung,
Skript
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B



Modul 1-Tag 1 B

Zeit Was Wie Womit
(Inhalt/ « Feinziele) (Methode) (Material/Medien)

10:55 Uhr | Kurzeinfiihrung in den ,Housing-First-Ansatz”

« Die TN kénnen die Zielsetzung, die Grundprinzipien
und die Zielgruppe(n) des Housing-First-Ansatzes
benennen (K1) und ihn von traditionellen
Konzepten und Strategien der Wohnungslosenhilfe
unterscheiden (K3).

Kurzeinfiihrung in das Beratungskonzept

«+ Die TN kénnen die Anforderungen an ein
Beratungskonzept im Housing-First-Ansatz benennen
(K1) und werden fiir die zentralen methodischen
Elemente des Beratungskonzepts und der
zugrundeliegenden Haltung sensibilisiert (A1).

11:20 Uhr | Pause

11:30 Uhr | Grundlagen der ,Motivierenden Gesprachsfithrung” Lehrgesprach | ggf. PowerPoint-
Prasentation oder

- Die TN kénnen eigene Veranderungserfahrungen Einzelarbeit q -
reflektieren (K5) und im Hinblick auf andere Visualisierung
Veranderungsprozesse von Klient*innen transferieren Skript

(K2). Sie werden sensibilisiert fiir die Bedeutung
von Ambivalenz (A1) und werden interessiert fiir
Strategien des Umgangs damit (A2).

Arbeitsauftrag
Einzelarbeit zur
Reflexion eigener
+ Die TN koénnen in der Gruppe wissenschaftliche Veranderungs-

Studien zur Bedeutung von Motivation im Hinblick erfahrungen

auf das Beratungskonzept des Housing-First-Ansatzes

analysieren (K3) und daraus Handlungsstrategien fiir

die Beratungspraxis ableiten (K3).

« Die TN kénnen Grundlagen, Haltung und Ziele der
Motivierenden Gesprachsfiihrung beschreiben (K1),
die Methode theoretisch verorten (K1) und auf das
eigene Handlungsfeld tGibertragen (K3).

+ Die TN lernen zentrale Kommunikationsstrategien
(,LOARS") der Motivierenden Gesprachsfiihrung
kennen und kénnen deren Bedeutung fiir den
Gesprachsprozess erklaren (K1).

12:30 Uhr | Pause
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Zeit Was

(Inhalt/ « Feinziele)

13:30 Uhr | Grundlagen der Motivierenden Gesprachsfiihrung
(Fortsetzung)

Rollenspiel in zwei Sequenzen mit Referent*in als
Berater*in und einer*einem TN als Klient*in; gegeben
ist eine Kommunikationssituation im Arbeitsfeld
»+Housing First”, die mit zwei stark kontrastierenden
Haltungen bearbeitet werden (in der ersten Sequenz
eine auf Konfrontation zentrierte Haltung, die Klient*in
wird als Objekt und wenig wertschatzend behandelt
sowie in Richtung Veranderung gedrangt; in der zweiten
Sequenz unter Anwendung motivierender Gesprachs-
fihrung, Klient*in wird als Subjekt und sehr wertschét-
zend behandelt sowie entsprechend ihrer aktuellen
Motivation ,abgeholt”); anschlieBend ausfiihrliche
Reflexion in der Gruppe

+ Die TN kénnen divergierende kommunikative
Haltungen vergleichen (K3) und im Hinblick auf das
Arbeitsfeld ,Housing First” reflektieren (K5).

« Die TN kénnen zentrale Gesprachsfiihrungstechniken
benennen und begriinden (K1).

- Die TN empfinden die klientenzentrierte
Gesprachshaltung als angenehm (A2) und werden
Uiberzeugt vom Potential (A3).

sTranstheoretische Modell der Verdnderung”
vorstellen und an einem Beispiel erlautern

« Die TN kénnen die Stadien der Veranderung und die

stadienspezifischen Interventionsstrategien benennen
(K1) und auf die Beratung im Housing First (ibertragen

(K2). Konkret kdnnen sie das vorangegangene
Rollenspiel mit seinen beiden Sequenzen im Hinblick
darauf analysieren, welche Verdanderungsstadien

erkennbar waren (K3), welche Interventionsstrategien

sinnvoll gewesen waren und welche Folgen eine
Nichtbeachtung des Verdanderungsstadiums hat (K5).

15:15 Uhr | Pause
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Wie
(Methode)

Lehrgesprach

Rollenspiel

Reflexion im
Plenum

Lehrgesprach

Modul 1-Tag 1

Womit
(Material/Medien)

gegebenenfalls
PowerPoint-
Prasentation oder
andere Visualisierung

Skript

B



Zeit

15:30 Uhr

16:45 Uhr

17:00 Uhr

Was Wie
(Inhalt/ « Feinziele) (Methode)
Ambivalenz wird als wichtiger Parameter der Lehrgesprach
Motivationspsychologie und der Motivierenden

Gesprachsfithrung expliziert (ankniipfend an die

Ubung am Vormittag) und das Stadium , Absichts- Paarlibung

bildung” des ,Transtheoretischen Modells der

(20 Minuten)

Veranderung”.

Die ,Entscheidungswaage” als Instrument der
Bearbeitung von Ambivalenz wird vorgestellt und

Reflexion im
Plenum

ihre Anwendung als Paariibung eingeiibt.

+ Die TN kénnen die Bedeutung der Ambivalenz fiir

den Veranderungsprozess benennen und daraus
Handlungsschlisse ableiten (K3).

Die TN kdnnen das Instrument ,Entscheidungswaage”
beschreiben (K1), Gben in Kleingruppen (idealerweise
an eigener Ambivalenz) seine Anwendung (K2) und
reflektieren es anschlieBend im Plenum (K5) mit
Referent*in. Durch die Selbsterfahrungsperspektive
beginnen sie eine Haltung zu verinnerlichen, nicht
fur eine Seite der Ambivalenz zu argumentieren (A5)
und Wirklichkeitskonstruktionen von Menschen zu
akzeptieren statt die eigene Sicht zum MaR3stab zu
machen (A4).

Die Teilnehmenden reflektieren die Inhalte des ersten | Plenum
Tages und benennen konkrete Wiinsche fiir den

zweiten Tag.

Ende des ersten Tages
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Modul 1 - Tag 2

Womit
(Material/Medien)

gegebenenfalls
PowerPoint-
Prasentation oder
andere Visualisierung

Arbeitsauftrag
,Ubung zur

Arbeit mit der
Entscheidungswaage”

Arbeitsblatter
+Entscheidungswaage'

/]

B



Zeit

09:00 Uhr

09:05 Uhr

09:10 Uhr

09:45 Uhr

10:30 Uhr

Was

(Inhalt/ « Feinziele)

BegriiBung und Abklarung von organisatorischen
Fragen

Kurzwiederholung der Inhalte des Vortags

Ausgewahlte Fragetechniken und Aktives Zuhoren
werden vorgestellt

« Die TN kénnen offene von geschlossenen Fragen
unterscheiden (K3) und die Bedeutung offener Fragen
fur eine klientenzentrierte und ressourcenorientierte
Haltung beurteilen (K5).

« AuBerdem kénnen sie Aktives Zuhoren in seiner
Relevanz fiir eine gelingende Kommunikation
benennen (K1).

Gesprachsfiihrungsiibung ,Fragetechniken/
Aktives Zuhoren”

+ Die TN Uben in Kleingruppen die Anwendung
offener Fragetechniken und aktiven Zuhérens an
Praxisbeispielen des Housing-First-Ansatzes (K2) und
reflektieren es anschlieBend im Plenum (K5)
mit Referent*in.

+ In der Beobachtungsrolle sensibilisieren die TN sich
fur die richtige Anwendung offener Fragetechniken
und aktiven Zuhorens (A1).

Pause
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Wie
(Methode)

Vortrag

Lehrgesprach

Lehrgesprach

Ubungin
Dreiergruppen
(Rollen: Fach-
kraft, Klient*in,
Beobachter*in)
mit Wechsel
der Rollen

(30 Minuten)

Modul 1 - Tag 2

Womit
(Material/Medien)

Referent*in
Skript

Referent*in und TN

gegebenenfalls
PowerPoint-
Prasentation oder
andere Visualisierung

Skript

Arbeitsauftrag
Kleingruppenarbeit
,Gesprachsfiihrungs-
Gbung mit Fokus auf
Fragetechniken und
aktives Zuhoren”

B



Zeit

10:45 Uhr

12:15 Uhr

Was

(Inhalt/ « Feinziele)

Die Bedeutung des Hervorrufens von Change-talk wird
thematisiert und begriindet, verschiedene Techniken
dazu werden vorgestellt und anschlieend eingeiibt.

+ Die TN kénnen beschreiben, was,,Change-Talk” ist (K1)
und welche Relevanz er fiir Gesprache im Housing-

First-Ansatz hat (K2).

- Die TN lernen unterschiedliche Techniken zum
Hervorrufen (Evokation) von Change-Talk kennen und
konnen sie beschreiben (K1).

+ Die TN Uben in Paariibung die Anwendung

unterschiedlicher Techniken zum Hervorrufen von
Change-Talk an Praxisbeispielen des Housing-First-
Ansatzes (K2) und reflektieren sie anschlieBend im
Plenum (K5) mit Referent*in.

« Dabei starken sie ihre Kompetenz im Formulieren
offener Fragen (K2) und entwickeln und verinnerlichen
ihre ressourcenorientierte und klientenzentrierte
Haltung und ihr Verstandnis von Prozessberatung
weiter (A5). Dabei identifizieren sie Respekt und
Wertschatzung der Klient*innen als grundlegenden
Wert des Beratungskonzepts (A4).

Pause
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Wie
(Methode)

Lehrgesprach

Paartibung
(20 Minuten)

Reflexion im
Plenum

Modul 1 - Tag 2

Womit
(Material/Medien)

gegebenenfalls
PowerPoint-
Prasentation oder
andere Visualisierung

Skript

Arbeitsauftrag zur
Paariibung
~Hervorrufen von
Change-Talk”

Arbeitsblatt ,Ziele
und Werte ergriinden

]

Arbeitsblatt
»Skala Motivierende
Gesprachsfihrung”

B



Zeit

13:15 Uhr

14:30 Uhr

Was

(Inhalt/ « Feinziele)

Die Bedeutung des Férderns von Zuversicht
(,Selbstwirksamkeitserwartung”) wird thematisiert
und begriindet, verschiedene Techniken dazu werden
vorgestellt und anschlieBend eingeiibt.

+ Die TN kdnnen die Bedeutung der Selbstwirk-
samkeitserwartung fiir das Gelingen von
Veranderungsprozessen beschreiben (K1) und auf das
Arbeitsfeld ,Housing First” transferieren (K2).

- Die TN lernen unterschiedliche Techniken zur
Forderung von Selbstwirksamkeitserwartung
(Zuversicht) kennen und kénnen sie beschreiben (K1).

« DieTN Uben in Paariibung die Anwendung
unterschiedlicher Techniken zur Férderung von
Zuversicht in die eigene Veranderungskompetenz
an Praxisbeispielen des Housing-First-Ansatzes (K2)
und reflektieren sie anschlieBend im Plenum (K5) mit
Referent*in.

« Dabei starken sie ihre Kompetenz im Formulieren
offener Fragen (K2) und entwickeln und
verinnerlichen ihre ressourcenorientierte und
klientenzentrierte Haltung und ihr Verstandnis
von Prozessberatung weiter (A5). Gleichzeitig
verstarkt sich auch ihr Verstandnis fiir Respekt und
Wertschatzung der Klient*innen als grundlegenden
Wert des Beratungskonzepts (A4).

Pause
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Wie
(Methode)

Lehrgesprach

Paartibung
(20 Minuten)

Reflexion im
Plenum

Modul 1 - Tag 2

Womit
(Material/Medien)

gegebenenfalls
PowerPoint-
Prasentation oder
andere Visualisierung

Skript

Arbeitsauftrag zur
Paariibung ,Fordern
von Zuversicht”

Arbeitsblatt
LZuversichts-
eigenschaften”

B



Zeit Was
(Inhalt/ « Feinziele)
14:45 Uhr = Das Konzept des Umgangs mit Widerstand

(dissonanter Zusammenarbeit) der Motivierenden
Gesprachsfithrung wird vorgestellt — idealerweise
an einem Praxisbeispiel

+ Die TN lernen die Bedeutung einer subjektorientierten
Haltung kennen und kénnen diese begriinden (K1).

- Sie kdnnen am Beispiel einer problematischen
Praxissituation analysieren, welche
Beeinflussungsmaoglichkeiten deeskalieren helfen
bzw. welche Bedeutung der Fachkraft fiir die
Entstehung und/oder Aufrechterhaltung dissonanter
Zusammenarbeit zukommt (K3)

« Die TN finden die Auseinandersetzung mit den
Gelingensbedingungen konsonanter Zusammenarbeit
wichtig (A3) und verinnerlichen eine klienten- und
damit subjektzentrierte Haltung weiter (A5).

- Sie konnen das Gelernte im Hinblick auf seine
Bedeutung im Feld ,Housing First” reflektieren (K5).

15:45 Uhr | « Die Teilnehmenden reflektieren die Inhalte des
zweiten Tages und benennen konkrete Wiinsche fiir
den dritten Tag.

16:00 Uhr | Ende des zweiten Tages
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Wie
(Methode)
Lehrgesprach

Kleingruppen-
arbeit
(15 Minuten)

Plenum

Modul 1 - Tag 2

Womit
(Material/Medien)

gegebenenfalls
PowerPoint-
Prasentation oder
andere Visualisierung

Skript

Arbeitsauftrag zur
Kleingruppenarbeit
«Was ist Widerstand”

Arbeitsblatt
~Widerstand”

B



Zeit

09:00 Uhr

09:05 Uhr

09:10 Uhr

10:45 Uhr

11:00 Uhr

12:00 Uhr

Was

(Inhalt/ « Feinziele)

BegriiBung und Abklarung von organisatorischen
Fragen

Kurzwiederholung der Inhalte des Vortags

Uben der ,Motivierenden Gesprichsfithrung”, unter
Zuhilfenahme von Videotechnik

- Die TN vertiefen ihre Kompetenz in der Anwendung
der,Motivierenden Gesprachsfiihrung” mit Bezug
zum Arbeitsfeld ,Housing First” (K2) und reflektieren
die dabei gewonnenen Erfahrungen (K5).

« Dabei verfestigt sich die klientenzenrierte und
ressourcenorientierte Haltung sowie das Verstandnis
von Prozessberatung weiter (A5).

Pause

Videoanalyse

« Die TN analysieren ausgewdhlte Sequenzen ihrer
vorab gefiihrten Gesprache im Plenum mit der/dem
Referent*in (K3) und reflektieren ihre Erfahrungen im
Hinblick auf das Arbeitsfeld ,Housing First” (K5).

- Dabei verfestigt sich die klientenzentrierte und
ressourcenorientierte Haltung sowie das Verstandnis
von Prozessberatung weiter (A5).

Pause
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Wie
(Methode)

Vortrag

Lehrgesprach

Kleingruppen-
Gbung
(75 Minuten)

Reflexion im
Plenum

Analyse im
Plenum

Reflexion im
Plenum

Modul 1 -Tag 3

Womit
(Material/Medien)

Referent*in

Referent*in und TN

gegebenenfalls
PowerPoint-
Prasentation oder
andere Visualisierung

Arbeitsauftrag zur
Kleingruppeniibung
~Motivierende
Gesprachsfiihrung
anwenden”

gegebenenfalls

drei Videokameras
und Stative, ansonsten
Smartphones

gegebenenfalls
drei Speicherkarten

Notebook mit
Cardreader

Lautsprecher

B



Zeit

13:00 Uhr

14:00 Uhr

14:15 Uhr

15:45 Uhr

16:00 Uhr

Was

(Inhalt/ « Feinziele)

Das Modul 1 wird evaluiert im Hinblick auf

das Arbeitsfeld ,Housing First”

- Die TN bewerten die Inhalte von Modul 1 anhand
eines vorstrukturierten Instruments,Mikro-Evaluation”
(K5); dabei begriinden sie ihre Einschatzungen
fachlich (K5), lernen Inhalte als wichtig kennen (A3)
und festigen ihre [6sungs-und ressourcenorientierte

Haltung weiter (A5).

Pause

Einfiihrung ,Kollegiale Beratung” mit Ubung

» Die TN kdnnen das Modell der Kollegialen Beratung
nach Tietze erklaren (K1) und anwenden (K2).

+ Die bestehenden Regionalgruppen werden vorgestellt
und die TN eingeladen, sich diesen Gruppen
anzuschlieen oder bei Bedarf neue Gruppen zu

grinden

Abschlussrunde

Ende des dritten Tages
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Wie
(Methode)
Lehrgesprach

Kleingruppen-
arbeit
(40 Minuten)

Auswertung
im Plenum

Lehrgesprach

Kleingruppen-
arbeit
(45 Minuten)

Auswertung im
Plenum

Plenum

Modul 2 -Tag 1

Womit
(Material/Medien)

gegebenenfalls
PowerPoint-
Prasentation oder
andere Visualisierung

Arbeitsauftrag zur
Kleingruppenarbeit
»~Mikro-Evaluation
(Szabo 2019)"

Moderationskoffer
Flipchart

Metaplanwand

gegebenenfalls
PowerPoint-
Prasentation oder
andere Visualisierung

Arbeitsblatt
.Kollegiale Beratung
nach Tietze”

Handout ,Bestehende
Regionalgruppen”

B



5.2 Modul 2 - Ressourcenerhebung und -aktivierung

Modul 2 -Tag 1

Grobziel: Die Teilnehmer*innen kdnnen die Bedeutung von Ressourcenerhebung und -aktivierung im Arbeitsfeld

Housing First begriinden und reflektieren, Instrumente zur Ressourcenerhebung und -aktivierung beschreiben

und mit Bezug auf das Arbeitsfeld Housing First anwenden und reflektieren. Dabei arbeiten sie weiter an der Ent-

wicklung einer klientenzentrierten und ressourcenorientierten Haltung, die den Arbeitsprinzipien des Ansatzes

»Housing First” entspricht.

Zeit

10:00 Uhr

10:05 Uhr

10:35 Uhr

10:45 Uhr

11:15 Uhr

Was

(Inhalt/ « Feinziele)
BegriiBung und Abkldrung von organisatorischen
Fragen

Aushandigen des Skripts zu Modul 2

Einstiegsrunde mit Kurzbericht zum derzeitigen Stand
der Umsetzung von Housing First

Ruckblick auf Modul 1

+ Die TN kénnen relevante Inhalte des
vorangegangenen Moduls zusammenfassend
beschreiben (K1)

Transferaufgabe: Retrospektive Einschatzung
zu Modul 1

+ Die TN erinnern und vertiefen das Wissen aus dem
vorangegangenen Modul (K1).

« Sie stellen dabei einen Transfer in ihr eigenes
Arbeitsfeld sicher und diskutieren Modul 1 vor dem
Hintergrund der Anwendung in Housing First (K2).

. Sie beurteilen die Anwendbarkeit und reflektieren
etwaigen Unterstltzungsbedarf (K5).

+ Gleichzeitig festigen sie die Haltung des Housing-First-
Beratungskonzepts (A5).

Pause
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Wie
(Methode)

Vortrag

Einstiegsrunde

Lehrgesprach

Kleingruppen-
arbeit
(15 Minuten)

Zusammen-
tragen der
Arbeitser-
gebnisse im
Plenum

Womit
(Material/Medien)

Referent*in

Skript

™

Arbeitsauftrag zur
Kleingruppenarbeit
»~Mikro-Evaluation
Riickschau”

Kopien des Arbeitser-
gebnisses der Arbeits-
aufgabe ,Transfer
Ende Modul 1”

Flipchart
Metaplanwand

Moderationskoffer

B



Zeit Was Wie
(Inhalt/ - Feinziele) (Methode)
11:30 Uhr | Einfiihrung in die Ressourcenerhebung und Lehrgesprach
—aktivierung (Wirkfaktoren von Klaus Grawe, empi- .
Kleingrup-
rische Befunde, Ressourcen - vs. Defizitorientierung, .
penarbeit

. . 2.
Gruppenarbeit zur Fragestellung ,Was sind Ressourcen?”; (20 Minuten)

Ressourcentaxonomie)

) . ) . Zusammen-
- Die TN kénnen relevante theoretische und empirische
Bezli Bedeutung von Ressourcenorientierun tragen der
z zur .
€zuge zur bedeutung 9 Arbeitser-
benennen (K1). .
gebnisse im
« Sie vertiefen dadurch die ressourcenorientierte Plenum

Haltung des Housing-First-Beratungskonzepts

(A5), weil die Relevanz noch deutlicher wird und

fur wichtig befunden wird (A3), auch, indem sie
Beurteilungsmalstabe an die Hand bekommen bzw.
selber entwickeln (A4).

« Sie kdbnnen Zusammenhange herstellen zu
Modul 1 (Ressourcenorientierung in der
+Motivierenden Gesprachsfiihrung”) (K4).

13:00 Uhr | Pause

14:00 Uhr | Vorstellen des Empowerment-Konzepts und Betrach- Lehrgesprach
ten der Ressourcenorientierung aus unterschiedlichen
Perspektiven (Klient*in, Fachkraft); auBerdem Kurz-
vorstellung der im weiteren Modulverlauf intensiver
zu behandelnden methodischen Instrumente und
Zugange

+ Die TN kénnen das Empowerment-Konzept
beschreiben (K1) und in den Zusammenhang zu
Housing First stellen (K2).

+ Sie kdnnen die anwendungsbezogenen Perspektiven
des Konzepts im Hinblick auf ihr eigenes berufliches
Handeln reflektieren (K5) und werden sich deren
Bedeutung bewusst (A1).

+ Gleichzeitig festigt auch dies die ressourcenorientierte
Haltung des Housing-First-Ansatzes (A5).

15:30 Uhr | Pause
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Modul 2 -Tag 1

Womit
(Material/Medien)

gegebenenfalls
PowerPoint-
Prasentation oder
andere Visualisierung

Skript

Arbeitsauftrag

zur Kleingruppen-
arbeit ,Was sind
Ressourcen?”

gegebenenfalls
PowerPoint-
Prasentation oder
andere Visualisierung

Skript

B



Zeit

15:45 Uhr

16:45 Uhr

17:00 Uhr

Was Wie
(Inhalt/ « Feinziele) (Methode)
Das ,Ressourceninterview” wird vorgestellt, Lehrgesprach

diskutiert, seine Anwendung eingeiibt und
anschlieBend reflektiert

« Die TN konnen das Instrument,,Ressourceninterview”
beschreiben (K1) und im Hinblick auf das Arbeiten mit
Klient*innen im Feld ,Housing First” diskutieren (K2).

- DieTN lernen das Ressourceninterview im Rahmen Paariibung
einer Paariibung anwenden (K2) und in ein (30 Minuten)
Beratungsgesprach integrieren (K4).

« Sie reflektieren die Anwendung im Hinblick auf die

Praxis des Housing First (K5). Reflexion im
Plenum
+ Sie erleben die Nutzung von Instrumenten der
Ressourcenerhebung als sinnvolle Unterstiitzung (A3).
« Dadurch festigen sie die ressourcenorientierte
Haltung weiter (A5).
Die Teilnehmenden reflektieren die Inhalte des Plenum

ersten Tages und benennen konkrete Wiinsche fiir
den zweiten Tag.

Ende des ersten Tages
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Modul 2 -Tag 1

Womit
(Material/Medien)

gegebenenfalls
PowerPoint-
Prasentation oder
andere Visualisierung

Skript

Arbeitsauftrag
zur Paariibung
~Ressourceninterview”

Arbeitsblatt
+Einschdtzungsbogen
Ressourceninterview”

B



Zeit

09:00 Uhr

09:05 Uhr

09:15 Uhr

10:45 Uhr

Was

(Inhalt/ « Feinziele)

BegriiBung und Abklarung von organisatorischen

Fragen

Kurzwiederholung der Inhalte des Vortags

Das Instrument ,Die Fiinf Sdulen der Identitat” wird
vorgestellt, diskutiert, seine Anwendung eingeiibt und

schlieBlich reflektiert

« Die TN konnen das Instrument ,Saulen der Identitat”
beschreiben (K1) und im Hinblick auf das Arbeiten mit
Klient*innen im Feld ,Housing First” diskutieren (K2).

- Die TN lernen das Instrument im Rahmen

einer Paariibung anwenden (K2) und in ein

Beratungsgesprach integrieren (K4).

« Sie reflektieren die Anwendung im Hinblick auf die
Praxis des Housing First (K5).

+ Sie erleben die Nutzung von Instrumenten der
Ressourcenerhebung als sinnvolle Unterstiitzung (A3).

« Dadurch festigen sie die ressourcenorientierte

Haltung weiter (A5).

Pause
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Wie
(Methode)

Vortrag

Lehrgesprach

Lehrgesprach

Paariibung
(60 Minuten)

Reflexion im
Plenum

Modul 2 - Tag 2

Womit
(Material/Medien)

Referent*in

Skript
Referent*in und TN

gegebenenfalls
PowerPoint-
Prasentation oder
andere Visualisierung

Skript

Arbeitsauftrag zur
Paariibung ,,
Saulen der Identitat”

Arbeitsblatt
»Anleitung Saulen der
Identitat”

Din-A3-Bdgen oder
Flipchartpapier in
ausreichender Zahl

Buntstifte
Flipchart

Metaplanwand

B



Zeit

11:00 Uhr

12:30 Uhr

Was

(Inhalt/ « Feinziele)

Das Instrument ,Netzwerkkarte” wird (an eigenem
Praxisbeispiel oder im Wege eines Rollenspiels mit einer/

einem TN) vorgestellt, diskutiert, seine Anwendung
eingeiibt und schlieBlich reflektiert

- Die TN kdnnen das Instrument ,Netzwerkkarte”

beschreiben (K1) und im Hinblick auf das Arbeiten mit
Klient*innen im Feld ,Housing First” diskutieren (K2).

Die TN lernen das Instrument im Rahmen
einer Paariibung anwenden (K2) und in ein
Beratungsgesprach integrieren (K4).

- Sie reflektieren die Anwendung im Hinblick auf die

Praxis des Housing First (K5).

Sie erleben die Nutzung von Instrumenten der
Ressourcenerhebung als sinnvolle Unterstiitzung (A3).

Dadurch festigen sie die ressourcenorientierte
Haltung weiter (A5).

AnschlieBend werden Varianten der Netzwerkkarte
(VIP-Karte, Eco-Maps usw.) vorgestellt, diskutiert und
im Hinblick auf Housing First reflektiert

« Die TN kénnen weitere auf soziale Beziehungen

abzielende Erhebungs- und Aktivierungsinstrumente
beschreiben (K1), in Bezug auf Housing First
transferieren (K2), miteinander vergleichen und
gegeneinander abwdgen (K4).

Sie reflektieren die Anwendung im Hinblick auf die
Praxis des Housing First (K5).

+ Sie erleben die Nutzung von Instrumenten der

Ressourcenerhebung als sinnvolle Unterstiitzung (A3).

« Dadurch festigen sie die ressourcenorientierte

Haltung weiter (A5).

Pause
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Wie
(Methode)

Lehrgesprach

Paartibung
(30 Minuten)

Reflexion im
Plenum

anschlieBend
weiteres
Lehrgesprach

Modul 2 - Tag 2

Womit
(Material/Medien)

gegebenenfalls
PowerPoint-
Prasentation oder
andere Visualisierung

Skript

Arbeitsauftrag
,Netzwerkkarte”

Arbeitsblatt
.Netzwerkkarte”

Arbeitsblatter
JVIP-Karte” und
+,ECO-MAPS",
gegebenenfalls
weitere

Flipchart

B



Zeit Was
(Inhalt/ « Feinziele)

13:30 Uhr | Das Instrument ,Ressourcenkarte nach Liittringhaus”
wird vorgestellt, diskutiert, seine Anwendung einge-
ibt und schlieBllich reflektiert

+ Die TN kénnen das Instrument ,Ressourcenkarte nach
Lattringhaus” beschreiben (K1) und im Hinblick auf
das Arbeiten mit Klient*innen im Feld ,Housing First”
diskutieren (K2).

« DieTN lernen das Instrument im Rahmen
einer Paariibung anwenden (K2) und in ein
Beratungsgesprach integrieren (K4).

« Sie reflektieren die Anwendung im Hinblick auf die
Praxis des Housing First (K5).

« Sie erleben die Nutzung von Instrumenten der

Ressourcenerhebung als sinnvolle Unterstiitzung (A3).

« Dadurch festigen sie die ressourcenorientierte
Haltung weiter (A5).

AnschlieBend wird die ,,Ressourcenkarte nach
Venezia” vorgestellt, diskutiert und im Hinblick auf
Housing First reflektiert

« Die TN kdnnen ein weiteres auf unterschiedliche
Ressourcenbereiche abzielendes Erhebungs- und
Aktivierungsinstrumente beschreiben (K1), in
Bezug auf Housing First transferieren (K2), mit der
.Ressourcenkarte nach Littringhaus” vergleichen und
gegeneinander abwdgen (K4).

« Sie reflektieren die Anwendung im Hinblick auf die
Praxis des Housing First (K5).

« Sie erleben die Nutzung von Instrumenten der

Ressourcenerhebung als sinnvolle Unterstiitzung (A3).

« Dadurch festigen sie die ressourcenorientierte
Haltung weiter (A5).

14:45 Uhr | Pause
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Wie
(Methode)

Lehrgesprach

Paartibung
(30 Minuten)

Reflexion im
Plenum

Modul 2 - Tag 2

Womit
(Material/Medien)

gegebenenfalls
PowerPoint-
Prasentation oder
andere Visualisierung

Skript

Arbeitsauftrag
zur Paariibung
.Ressourcenkarte”

Arbeitsblatt
»Ressourcenkarte
nach Littringhaus”

Arbeitsblatt
,Ressourcenkarte
nach Venezia”

Flipchart

B



Zeit

15:00 Uhr

15:45 Uhr

16:00 Uhr

Was

(Inhalt/ « Feinziele)

Das Instrument ,Unterstiitzungskarte” wird vorgestellt
und diskutiert; auBerdem wird die Méglichkeit der
Ressourcenaktivierung mit Hilfe der Ubung ,Ressour-
censalat” vorgestellt und Gelegenheit zum Ausprobie-

ren gegeben

+ Die TN kénnen das Instrument,,Unterstiitzungskarte”
und die Ubung,Ressourcensalat” beschreiben (K1)
und im Hinblick auf das Arbeiten mit Klient*innen im
Feld ,Housing First” diskutieren (K2).

- Die TN lernen die Ubung im Rahmen einer

Gruppeniibung anwenden (K2).

« Sie reflektieren die Anwendung im Hinblick auf die
Praxis des Housing First (K5).

« Dadurch festigen sie die ressourcenorientierte

Haltung weiter (A5).

Die Teilnehmenden reflektieren die Inhalte des
zweiten Tages und benennen konkrete Wiinsche fiir

den dritten Tag (K5).

Ende des zweiten Tages
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Lehrgesprach

Gruppeniibung
(15 Minuten)

Reflexion im

Modul 2 - Tag 2

Womit
(Material/Medien)

gegebenenfalls
PowerPoint-
Prasentation oder
andere Visualisierung

Skript

Arbeitsauftrag zur
Gruppeniibung
~Ressourcensalat”
(Caby & Caby 2011,
Seite 76)

Arbeitsblatt
LUnterstlitzungskarte”

B



Zeit

09:00 Uhr

09:05 Uhr

09:10 Uhr

10:45 Uhr

11:00 Uhr

12:00 Uhr

Was

(Inhalt/ « Feinziele)

BegriiBung und Abklarung von organisatorischen
Fragen

Kurzwiederholung der Inhalte des Vortags

Uben der Instrumente der Ressourcenerhebung und
-aktivierung (unter Nutzung von Videotechnik)

« Die TN lernen in Paariibungen die Instrumente der
Ressourcenerhebung und -aktivierung mit Bezug
auf das Arbeitsfeld ,Housing First” anzuwenden (K2),
dabei verschiedene Fragetechniken anzuwenden (K2)
und zu reflektieren (K5).

+ Gleichzeitig kombinieren sie dabei Wissenselemente
aus Modul 1 und Modul 2 (K4).

- Dabei verfestigt sich die I6sungs- und
ressourcenorientierte Haltung weiter (A5).

Pause

Weiteres Uben der Instrumente der Ressourcen-
erhebung und -aktivierung (unter Nutzung von
Videotechnik)

« Die TN lernen in Paariibungen die Instrumente der
Ressourcenerhebung und -aktivierung mit Bezug
auf das Arbeitsfeld ,Housing First” anzuwenden (K2),
dabei verschiedene Fragetechniken anzuwenden (K2)
und zu reflektieren (K5).

+ Gleichzeitig kombinieren sie dabei Wissenselemente
aus Modul 1 und Modul 2 (K4).

- Dabei verfestigt sich die ressourcenorientierte
Haltung sowie das Verstandnis von Prozessberatung
weiter (A5).

Pause
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Wie
(Methode)

Vortrag

Lehrgesprach

Lehrgesprach

Paar- oder
Kleingruppen-
Gbung

(2x 30
Minuten)

Reflexion im
Plenum

Lehrgesprach

Paar- oder
Kleingruppen-
Ubung

(30 Minuten)

Reflexion im
Plenum

Modul 2 - Tag 3

Womit
(Material/Medien)

Referent*in

Referent*in und TN

gegebenenfalls
PowerPoint-
Prasentation oder
andere Visualisierung

Arbeitsauftrag

zur Paar- oder
Kleingruppenarbeit
.Ressourcenerhebung
vertiefen”

gegebenenfalls

drei Videokameras
und Stative, ansonsten
Smartphones

gegebenenfalls
drei Speicherkarten

gegebenenfalls
PowerPoint-
Prasentation oder
andere Visualisierung

gegebenenfalls

drei Videokameras
und Stative, ansonsten
Smartphones

gegebenenfalls
drei Speicherkarten

B



Zeit

13:00 Uhr

14:30 Uhr

14:45 Uhr

15:45 Uhr

16:00 Uhr

Was

(Inhalt/ « Feinziele)

Videoanalyse

- Die TN analysieren ausgewdhlte Sequenzen ihrer
vorab gefiihrten Gesprache im Plenum mit der/dem
Referent*in (K3) und reflektieren ihre Erfahrungen
im Hinblick auf das Arbeitsfeld ,Housing First” (K5).

Pause

Das Modul 2 wird evaluiert im Hinblick auf
das Arbeitsfeld ,Housing First”

« Die TN bewerten die Inhalte von Modul 2
anhand eines vorstrukturierten Instruments
+Mikro-Evaluation” (K5); dabei begriinden sie ihre
Einschadtzungen fachlich (K5), lernen Inhalte als
wichtig kennen (A3) und festigen ihre 16sungs-
und ressourcenorientierte Haltung weiter (A5).

Abschlussrunde

Ende des dritten Tages
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Wie
(Methode)
Analyse im

Plenum

Reflexion im
Plenum

Lehrgesprach

Kleingrup-
penarbeit
(40 Minuten)

Auswertung im
Plenum

Plenum

Modul 2 - Tag 3

Womit
(Material/Medien)

Notebook mit
Cardreader

Lautsprecher

gegebenenfalls
PowerPoint-
Prasentation oder
andere Visualisierung

Arbeitsauftrag zur
Kleingruppenarbeit
»+Mikro-Evaluation
(Szabo 2019)"

Moderationskoffer
Flipchart

Metaplanwand

B



5.3 Modul 3 - Lésungsorientierte Beratung

Grobziel: Die Teilnehmer*innen kdnnen die Bedeutung lésungsorientierten Arbeitens im Arbeitsfeld Housing First

Modul 3-Tag 1

beschreiben und reflektieren, Beratungsprozesse adressatenorientiert initiieren und begleiten, die Grundlagen

der l6sungsorientierten Beratung benennen sowie I6sungsorientierte Techniken mit Bezug auf das Arbeitsfeld

Housing First anwenden und reflektieren. Dabei vertiefen sie die Entwicklung einer klientenzentrierten, 16sungs-

und ressourcenorientierten Haltung, die den Arbeitsprinzipien des Ansatzes ,Housing First” entspricht.

Zeit

10:00 Uhr

10:05 Uhr

10:35 Uhr

10:45 Uhr

11:15 Uhr

Was

(Inhalt/ « Feinziele)

BegriiBung und Abklarung von organisatorischen
Fragen, Aushdndigen des Skripts zu Modul 3

Einstiegsrunde mit Kurzbericht zum derzeitigen Stand
der Umsetzung von Housing First
Riickblick auf Modul 2

« Die TN kénnen relevante Inhalte des
vorangegangenen Moduls zusammenfassend
beschreiben (K1)

Transferaufgabe: Retrospektive Einschatzung zu
Modul 2

- Die TN erinnern und vertiefen das Wissen aus dem
vorangegangenen Modul (K1).

+ Sie stellen dabei einen Transfer in ihr eigenes
Arbeitsfeld sicher und diskutieren Modul 2 vor dem
Hintergrund der Anwendung in Housing First (K2).

- Sie beurteilen die Anwendbarkeit und reflektieren
etwaigen Unterstiitzungsbedarf (K5).

+ Gleichzeitig festigen sie die Haltung des Housing-First-
Beratungskonzepts (A5).

Pause
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Wie
(Methode)

Vortrag

Einstiegsrunde

Lehrgesprach

Kleingruppen-
arbeit
(15 Minuten)

Zusammen-
tragen der
Arbeitser-
gebnisse im
Plenum

Womit
(Material/Medien)

Referent*in

Skript

™

Arbeitsauftrag zur
Kleingruppenarbeit
Jransfer”

Kopien des Arbeits-
ergebnisses der
Arbeitsaufgabe
»~Mikro-Evaluation
Ruckschau”

B



Was

(Inhalt/ « Feinziele)

Zeit

11:30 Uhr Einfiihrung in den Losungsorientierten Ansatz
Einstieg iiber Ubung ,Brillante Momente*;
anschlieBend Entwicklungsgeschichte des
Ansatzes, theoretische Fundierung und Erlautern

des Problembegriffs

- Die TN lernen iiber die Ubung,Brillante Momente”
unterhaltsam wesentliche Aspektze des
I[6sungsorientierten Ansatzes kennen (K1).

« Sie vertiefen dadurch die ressourcenorientierte
Haltung des Housing-First-Beratungskonzepts (A5),
weil die Relevanz noch deutlicher wird und fiir wichtig
befunden wird (A3).

+ Sie kdnnen Zusammenhange herstellen zu den
Modulen 1Tund 2 (K4).

« Vor allem auch durch die Ubung wird Interesse am
I6sungsorientierten Arbeiten geweckt (A2) und der
Ansatz fiir wertvoll erachtet (A3).

13:00 Uhr | Pause

14:00 Uhr | Weiteres Erarbeiten der Grundlagen und der
Techniken des I6sungsorientierten Ansatzes,
unterstiitzt von Videobeispiel; Expertenbegriff im

Ansatz, ,Losungsorientierte Imperative”

+ Die TN kénnen Grundsatze des I6sungsorientierten
Ansatzes beschreiben (K1) und in den Zusammenhang
zu Housing First stellen (K2).

+ Sie kdnnen die anwendungsbezogenen Perspektiven
des Ansatzes im Hinblick auf ihr eigenes berufliches
Handeln reflektieren (K5) und werden sich deren
Bedeutung bewusst (A1).

- Sie lernen den Ansatz als kreative und
ressourcenorientierte Methode schatzen und finden
Gefallen daran (A2).

« Die Haltung wird weiter verinnerlicht und die
Anschliisse an die vorangegangenen Module
reflektiert (A5).

15:30 Uhr | Pause
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Wie
(Methode)

Lehrgesprach

Paararbeit mit
Auswertung
im Plenum
(45 Minuten)

Lehrgesprach
Videoanalyse

Reflexion im
Plenum

Modul 3-Tag 1

Womit
(Material/Medien)

gegebenenfalls
PowerPoint-
Prasentation oder
andere Visualisierung

Skript

Ubungsbeschreibung
zur Paararbeit
,Brillante Momente”
(Rohrig 2011, Seite
43ff))

gegebenenfalls
PowerPoint-
Prasentation oder
andere Visualisierung

Skript

Video mit
beispielhaftem
I6sungsorientiertem
Beratungsgesprach

B



Zeit

15:45 Uhr

16:45 Uhr

17:00 Uhr

Was Wie
(Inhalt/ - Feinziele) (Methode)
Auftragsklarung und Prozessmodell der I6sungsorien- | Lehrgesprach
tierten Beratung (Bamberger 2015) werden erlautert

+ Die TN kénnen die Bedeutung der Auftragsklarung
fur gelingende Beratung erklaren (K1) und dies in das
Arbeitsfeld Housing First tibertragen (K2).

+ Sie kdnnen den Beratungsprozess tber das
Prozessmodell strukturieren (K1).

- Die Teilnehmenden reflektieren die Inhalte des Plenum
ersten Tages und benennen konkrete Wiinsche fiir
den zweiten Tag (K5).

Ende des ersten Tages
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Modul 3 - Tag 1

Womit
(Material/Medien)

gegebenenfalls
PowerPoint-
Prasentation oder
andere Visualisierung

Skript



Zeit

Was

(Inhalt/ « Feinziele)

09:00 Uhr

BegriiBung und Abklarung von organisatorischen

Fragen

09:05 Uhr

09:10 Uhr

Kurzwiederholung der Inhalte des Vortags

»+Schliisseltechniken” werden vorgestellt und anhand

von Beispielen erldutert. geben (Reframing).

10:30 Uhr

Die TN konnen erklaren, weswegen sich oftmals
bereits zwischen Terminvereinbarung und Gesprach
Losungen entwickeln, zumal bei entsprechender
ressourcenorientierter Anleitung (K1).

Weiterhin kdnnen sie beschreiben, weshalb dem
Suchen nach und dem Arbeiten an Ausnahmen
im l6sungsorientierten Ansatz eine besondere
Bedeutung beikommt (K1) und kénnen dies in das
Arbeitsfeld Housing First Gbertragen (K2).

Auch kénnen die TN erkldren, was unter dem Begriff
+hypothetische Lésungen” zu verstehen ist, wann
diese Strategie angewendet wird und welche
Bedeutung der ,Wunderfrage” dabei zukommt (K1).

Die TN lernen in Paariibungen die Suche nach

Ausnahmen und das Konstruieren von hypothetischen

Losungen anzuwenden (K2), miteinander zu
kombinieren (K4) und im Hinblick auf das Arbeitsfeld
,Housing First” zu transferieren (K2) und zu
reflektieren (K5).

Dabei verfestigt sich die [6sungs- und
ressourcenorientierte Haltung weiter (A5).

Pause
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Wie
(Methode)

Vortrag

Lehrgesprach

Lehrgesprach

Paar- oder
Kleingruppen-
Gbung

(30 Minuten)

Reflexion im
Plenum

Modul 3 - Tag 2

Womit
(Material/Medien)

Referent*in

Skript
Referent*in und TN

gegebenenfalls
PowerPoint-
Prasentation oder
andere Visualisierung

Skript

Arbeitsauftrag

zur Paar- oder Klein-
gruppenarbeit
»Nach Ausnahmen
suchen und hypo-
thetische Lésungen
konstruieren”

B



Zeit

10:45 Uhr

12:00 Uhr

Was Wie
(Inhalt/ « Feinziele) (Methode)
Die Seminareinheit , Schliisseltechniken” wird Lehrgesprach
fortgesetzt Gruppen-

« Die TN kénnen erklaren, was die ,Universallésung” ist, | bung
welche Bedeutung ihr im Beratungsprozess zukommt | (20 Minuten)

und wann sie als Strategie verfolgt wird (K1). Reflexion im

« Die TN kénnen erkldren, was ,Reframing” ist, welche Plenum
Bedeutung ihm im Beratungsprozess zukommt und
wann es angewandt wird (K1).

. Sie erwerben praktische Kompetenzen im Reframing
im Wege einer Gruppeniibung (,Ressourcenmarkt”)
(K2).

+ Durch die anschlieBende Reflexion zur Ubung kénnen
die gewonnenen Kenntnisse und Fertigkeiten auf das
Arbeitsfeld,,Housing First” libertragen werden (K2).

Pause
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Modul 3 - Tag 2

Womit
(Material/Medien)

gegebenenfalls
PowerPoint-
Prasentation oder
andere Visualisierung

Skript

gegebenenfalls Video
des Vortrags

+~Wenn die Losung zum
Problem wird”

(Paul Watzlawick)

Arbeitsauftrag zur
Gruppenilibung
~Ressourcenmarkt”
(Bidder, S.v. 2011:
Ressourcenmarkt
(Reframing)

ca. 40 gleichfarbige
Moderationskarten

Flipchart

B



Zeit

13:00 Uhr

14:50 Uhr

15:00 Uhr

15:45 Uhr

16:00 Uhr

Was

(Inhalt/ « Feinziele)

Weitere I6sungsorientierte Techniken werden vor-
gestellt (das sind: offene ressourcenorientierte Fragen,
Skalierungsfragen, zirkulare Fragen, mit Komplimenten
arbeiten, (Haus)Aufgaben vereinbaren)

+ Die TN kénnen die Bedeutung |6sungs- und

ressourcenorientierter Fragen erklaren (K1),
entwickeln (K2) und sie von geschlossenen oder
einfachen offenen Fragen unterscheiden (K3).

Dabei verfestigt sich die I6sungs- und
ressourcenorientierte Haltung weiter (A5).

Die TN kdénnen die Relevanz von zirkuldren und
Skalierungsfragen fiir den Beratungsprozess erklaren
(K1).

Die TN lernen in Paariibungen zirkulare und
Skalierungsfragen anzuwenden (K2), miteinander zu
kombinieren (K4), von anderen Fragetechniken zu
unterscheiden (K4) und im Hinblick auf das Arbeitsfeld
~Housing First” zu transferieren (K2) und

zu reflektieren (K5).

« Sie finden diese Fragetechniken wichtig (A3).

« Dabei verfestigt sich die [6sungs- und

ressourcenorientierte Haltung weiter (A5).

Pause

Zuletzt werden noch die Themen ,,mit Komplimen-
ten arbeiten” und ,(Haus)Aufgaben vereinbaren”
thematisiert.

+ Die TN kénnen die Bedeutung des Arbeitens mit

Komplimenten wie des Vereinbarens von Aufgaben
fir den Beratungsprozess erklaren (K1) und auf das
Arbeitsfeld,,Housing First” libertragen (K2).

Die TN werden darauf vorbereitet, zu Beginn des
dritten Tages ein ,LOsungsorientiertes Erstgesprach”
(Schmitz 2016) zu fuhren.

Die Teilnehmenden reflektieren die Inhalte des
zweiten Tages und benennen konkrete Wiinsche fiir
den dritten Tag (K5).

Ende des zweiten Tages
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Wie
(Methode)

Lehrgesprach
Kleingruppen-

Ubung
(15-20 Minuten)

Reflexion im
Plenum

Paar- oder
Kleingruppen-
Gbung

(30 Minuten)

Reflexion im
Plenum

Lehrgesprach

Plenum

Modul 3 - Tag 2

Womit
(Material/Medien)

gegebenenfalls
PowerPoint-
Prasentation oder
andere Visualisierung

Skript

Arbeitsauftrag zur
Kleingruppeniibung
,LOsungs- und ressour-
cenorientierte Fragen
entwickeln” (Schmitz
2016, Seite 48)

Arbeitsblatt

,LOsungs- und ressour-
cenorientierte Fragen”
(Schmitz 2016, Seite 47)

Arbeitsauftrag zur
Paar- oder Klein-
gruppeniibung
»Zirkuldre Fragen und
Skalierungsfragen
anwenden”

gegebenenfalls
PowerPoint-
Prasentation oder
andere Visualisierung

Skript



Zeit

09:00 Uhr

09:05 Uhr

09:10 Uhr

10:45 Uhr

11:00 Uhr

12:15 Uhr

Was

(Inhalt/ « Feinziele)

BegriiBung und Abklarung von organisatorischen
Fragen

Kurzwiederholung der Inhalte des Vortags

sLosungsorientiertes Erstgesprach nach Schmitz”
wird anmoderiert und hinsichtlich der Anwendung
erklart

« Die TN lernen in Paariibungen ein strukturiertes
I6sungsorientiertes Erstgesprach mit Bezug auf das
Arbeitsfeld ,Housing First” zu flihren (K2), dabei
verschiedene Fragetechniken anzuwenden (K2) und
zu reflektieren (K5).

« Dabei verfestigt sich die 16sungs- und
ressourcenorientierte Haltung weiter (A5).

Pause

Vertiefendes Uben

« Die TN Uiben sich in der Anwendung
I6sungsorientierter Beratung, werden sicherer darin
(K2) und reflektieren ihre Erfahrungen im Hinblick auf
das Arbeitsfeld ,Housing First” (K5).

« Dabei verfestigt sich die 16sungs- und
ressourcenorientierte Haltung weiter (A5).

Pause
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Wie
(Methode)

Vortrag

Lehrgesprach

Lehrgesprach

Paar- oder
Kleingruppen-
Gbung

(2x 30
Minuten)

Reflexion im
Plenum

Lehrgesprach

Paar- oder
Kleingruppen-
Gbung

(60 Minuten)

Reflexion im
Plenum

Modul 3 - Tag 3

Womit
(Material/Medien)

Referent*in

Referent*in und TN

gegebenenfalls
PowerPoint-
Prasentation oder
andere Visualisierung

Arbeitsauftrag zur
Paar- oder Kleingrup-
penarbeit
~Losungsorientiertes
Erstgesprach nach
Schmitz fiihren”
(Schmitz 2016)

gegebenenfalls
PowerPoint-
Prasentation oder
andere Visualisierung

B



Zeit Was

(Inhalt/ « Feinziele)

13:15 Uhr Das Modul 3 wird evaluiert im Hinblick auf das

Arbeitsfeld ,Housing First”

« Die TN bewerten die Inhalte von Modul 3
anhand eines vorstrukturierten Instruments
»Mikro-Evaluation” (K5); dabei begriinden sie ihre
Einschatzungen fachlich (K5), lernen Inhalte als
wichtig kennen (A3) und festigen ihre [6sungs-und
ressourcenorientierte Haltung weiter (A5).

14:15 Uhr Pause

14:30 Uhr | Die Weiterbildung ,,Beratung Housing First” wird
evaluiert.

« Die TN bewerten die Gesamtweiterbildung anhand
vorgegebener Aufgabenstellungen (K5); dabei
begriinden sie ihre Einschatzungen fachlich (K5),
lernen Inhalte als wichtig kennen (A3) und setzen die

verschiedenen Module zueinander in Beziehung (K4).

« Dabei verfestigt sich die I6sungs- und
ressourcenorientierte Haltung weiter (A5).

15:45 Uhr | Abschlussrunde

16:00 Uhr | Ende des dritten Tages
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(Methode)

Lehrgesprach

Kleingruppen-
arbeit
(40 Minuten)

Auswertung im
Plenum

Lehrgesprach

Kleingruppen-
arbeit

Auswertung
im Plenum

Plenum

Modul 3 - Tag 3

Womit
(Material/Medien)

gegebenenfalls
PowerPoint-
Prasentation oder
andere Visualisierung

Arbeitsauftrag
»+Mikro-Evaluation
(Szabo 2019)”

Moderationskoffer
Flipchart

Metaplanwand

gegebenenfalls
PowerPoint-
Prasentation oder
andere Visualisierung

Moderationskoffer
Flipchart

Metaplanwand
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